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PROGRAM STAZU

dla studenta/studentki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
realizowanego w ramach projektu ,Nowa Jako$é ~ nowe mozliwoéci. Zintegrowany program
rozwoju uczelni” - nr projektu POWR.03.05.00-00-2221/18

zadanie 7 - STAZE NA START

OFERTA DLA STUDENTOW/EK KIERUNKU EKONOMIA
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Nazwa firmy GOODAIR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Nazwa departamentu/dziatu -

Nazwa stanowiska SPECJALISTA DS. OBSEUGI KLIENTA

Miejsce realizacii stazu (adres) | KRAKOWSKA 47/49, 50-424 WROCLAW

Czas trwania stazu 16 tygodni / 360h do 01.09.2023

Zakres czynnosci /
Harmonogram zadan

- Obstuga zaméwien internetowych oraz telefonicznych

- Obsluga zapytan telefonicznych, mailowych

- Obstuga zwrotéw i reklamacji (XHI-XV1)

- Utrzymywanie relacji z klientami (zadanie realizowane w
sposéb ciggly)

- Tworzenie ofert dla klientow(V-VIIl tydziert)

- Zapoznanie ze specyfikg dzialania firmy (] tydzier)

~ Poznanie oferty firmy oraz charakterystyki produktéw (11-111
tydzien)

- Analiza kategotii produktowych, rynku oraz konkurencji (IV
tydzien)

- Analiza potencjatu rynkéw zagranicznych pod kgtem
ekspansiji firmy (IX-XII tydziery)

Oferta dostgpna jest dla 0sb | Tk
z niepetnosprawnoscig Nie

Liczba dostepnych miejsc na |4
danym stanowisku

Cel stazu - Podniesienie kompetencji zgodnie z efektami ksztatcenia
i potrzebami rynku pracy

- Praktyczne zapoznanie sie z praca i zyciem instytuciji

- Zaznajomienie z caloksztattem pracy na konkretnym
stanowisku

- Weryfikowanie wiedzy teoretycznej i praktycznej wyniesiongj
z zaje¢ specjalistycznych

- Gromadzenie do$wiadczen w organizowaniu samodzielnej
pracy

- Poznanie specyfiki branzy oczyszczaczy powietrza, masek
oraz uzdatniaczy wody

- Pozyskanie umiejetnosci zarzgdzania sklepem internetowym

- Praktyczne zapoznanie sig ze specyfikag obstugi klienta - do
zamowienia, przez reklamacje, az po zwrot

- Pozyskanie umiejgtnosci podtrzymywania relacji z klientem
- Pogtebienie praktycznej wiedzy dotyczgcej

- Poznanie programu do zarzgdzania zaméwieniami

Rodzaj uzyskanych
kompetencii, zwigzanych z
efektami uczenia sie
zdobywanych podczas
realizacji stazu

Oswiadczam, Ze w ramach Programu Stazu zostana
zrealizowane ponizsze kompetencje:
v lgczenie wiedzy teoretycznej z praktyczna, w tym wiedzy
technicznej z ekonomicznag,
¢ krytyczne rozumienie wiedzy teoretycznej i jej zastosowanie
W rozwigzywaniu probleméw praktycznych,

]

ponoszenie odpowiedzialno$ci za decyzje i dziatania
podejmowane w praktyce gospodarczej,

praca w zespole, podejmowanie w nim réznych rél,
myslenie i dziatanie w sposdb przedsigbiorczy,
wyznaczanie zadan sobie i innym,

elastyczno$é

umiejgtnos$é dostosowania sie do zmian
umiejetno$¢ zarzadzania sklepem internetowym
um. organizacyjne (komunikacja, praca w zespole)
adaptacyjno$é

umiejetnosci zawodowe

um. organizacyjne (komunikacja, praca w zespole)

A N U U U U U U U R N

komunikatywnosé

przygotowywania ofert o stosowaniu jezyka korzysci

Dodatkowe informacje na
temat stazu

@ Staz bedzie realizowany w biurze firmy, ktore miesci sie przy
ulicy Krakowskiej 47/49, 50-424 Wroctaw
% Mozliwo$é dalszej wspdtpracy, po zakoriczonym stazu

© Wigczenia w procesy podejmowania decyzji,
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Forma aplikowania na staz Przestanie CV na adres: biuro@goodair.pl
Rozmowa kwalifikacyjna

WYMAGANIA STAWIANE PRZEZ PRACODAWCE

Wiedza Wiedza z zakresu jezyka korzysci, znajomosé technik
negocjacyjnych,
Umiejetnosci Samodzielnosé w realizacji zadan

Pozytywne nastawienie,

Komunikatywnosé,

Biegta obstuga komputera,

Wysoka kultura osobista, charyzma

katwosci w nawigzywaniu kontaktow,

Biegte postugiwanie sie jezykiem polskim w mowie i pismie

Znajomos¢ jezykow Polski

Znajomo$c¢ programow MS Office

komputerowych Doswiadczenie w pracy z systemami CRM
Prawo jazdy

Inne, jakie

podpis Pracodawcy
osoby upowaznionej
do reprezentowania Pracodawcy)
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+ zna narzedzia analizy mikroekonomicznej w podejmowaniu decyzji menadzerskich

+ ma wiedzg o znaczeniu ryzyka w decyzjach menadzerskich

* ma wiedze o znaczeniu otoczenia biznesowego w podejmowaniu decyzji

+ dostrzega zwlgzki miedzy podejmowanymi decyzjami gospodarczymi, a ich skutkami prawnymi w sferze
majgtkowej, ochrony wiasnosci przemystowej i prawa autorskiego

+ zna historyczne uwarunkowania ksztattowania sie réznych koncepciji ekonomicznych

+ ma pogtebiong wiedze o narz¢dziach matematycznych stosowanych w ekonomii

» ma wiedze o znaczeniu réznych segmentéw rynku finansowego dla funkcjonowania gospodarki oraz o roli
nadzoru finansowego w strukturze agend publicznych

+ zna koncepcje czlowieka w ujeciu réznych nurtéw psychologii i ich odniesienie do ekonomicznych
modeli cztowieka gospodarujacego

« posiada pogtebiona wiedze w zakresie gospodarowania kapitatem ludzkim

+ posiada pogtebiong wiedze o rodzajach i znaczeniu migdzynarodowych transakcji gospodarczych

* ma najnowszg wiedze w zakresie wspoétczesnych nurtéw ekonomii

+ ma najnowsza wiedze szczegélowa w zakresie wybranej specjainoéci (analityk rynku, analityk otoczenia
biznesu)

UMIEJETNOSCI:

+ posiada umiejetno$¢ wykorzystania zaawansowanych metod analitycznych do badania zjawisk i proceséw
gospodarczych

potrafi modelowaé przebieg zjawisk | proceséw gospodarczych w skall mikro- i makroekonomiczne;j
w warunkach gospodarki otwartej na konkurencje miedzynarodowg

« jest przygotowany do opracowania projektow i $wiadczenia ustug doradczych

Efekty uczenia sie dla ll-go stopnia kierunku Ekonomia, ktére beda realizowane w trakcie Stazu.

Prosze zaznaczyé:

min 2 punkty w zakresie WIEDZA,

min 2 punkty w zakresie UMIEJETNOSCI,
min 2 punkty w zakresie KOMPETENCJE.

+ jest przygotowany do podejmowania racjonalnych decyzji zwigzanych z pozyskiwaniem i wykorzystaniem
zasobow przez podmioty sektora prywatnego — w kraju i za granicg

+ posiada pogtgbione umiejetno$ci prezentowania wlasnych pomystéw, watpliwos$ci i sugestii, popierania
ich rozbudowana argumentacja w kontekécie wybranych perspektyw teoretycznych, pogladéw réznych
autoréw

WIEDZA:

+ jest przygotowany do podejmowania pracy w réznych sektorach gospodarki w kraju i za granica | kierowania
pracg zespotu

* ma pogtebiong wiedze o miejscu ekonomii w systemie nauk oraz z zakresu gospodarowania zasobami
naturalnymi, ludzkimi i finansowymi,

« ma pogiebione umiejetnodci obserwowania, diagnozowania, racjonalnego oceniania ztozonych sytuacii
gospodarczych, analizowania motywéw ludzkich decyzji oraz prowadzenia debaty w tym zakresie
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« potrafi projektowaé i przeprowadzaé badania statystyczne zgodnie ze standardami wnioskowania
statystycznego

« potrafi ocenia¢ wartosci informacyjne badar sondazowych jako podstawy podejmowania decyzji
w przedsigbiorstwie i organizacji

« potrafi postugiwaé si¢ wiedza i modelarni makroekonomicznymi w analizie zjawisk i proceséw we
wspétczesnych gospodarkach

« potrafl ocenié ksztattujgce si¢ i zawierane umowy pod katem praw i obowigzkéw przedsigbiorstwa wobec
innych podmiotéw

« wykorzystuje dorobek wspétczesnej mysli ekonomicznej w analizie i interpretacii zjawisk i proceséw mikro- oraz
makroekonomicznych

« posiada umlejetnosé pomiaru i wyceny kapitatu ludzkiego

« potrafi wykorzysta¢ koncepcije teoretyczne do analizowania funkcjonowania rynku migdzynarodowego
i gospodarki $wiatowej

« potrafi samodzielnie planowaé i realizowa¢ uczenie sie przez cate zycie

« ma umiejetnoscl jezykowe (w jezyku angielskim i innym jezyku obcym) w zakresie ekonomii

KOMPETENCJE SPOLECZNE:

« jest przygotowany do samodzielno$ci i niezalezno$ci w dziataniach profesjonalnych

« jest przygotowany do wspoétpracy w srodowisku interdyscyplinarnym

« jest przygotowany do brania odpowiedzialno$ci za prace wiasna i innych oraz stosowanie etyki
zawodowej

« jest przygotowany do kierowania pracg zespotu w warunkach niepewnosci albo jej nadzorowaria

« zna ograniczenia wlasnej wiedzy i rozumie potrzebe dalszego ksztatcenia

« jest przygotowany do formutowania wtasnvch sadéw na tematy naukowe, spoteczne i etyczne oraz do
uczestniczenia w przygotowaniu projektéw spotecznych uwzgledniajgcych aspekty ekonomiczne

« jest $wiadomy Idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu




