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WPROWADZENIE

Lzabela Beno
Alla Witwicka-Dudek

Szanowni Paristwo,

chciatyby$my odda¢ w Panstwa rece krotki zbiér wspo-
mnien — tekstéw i zdjec - ktére przygotowatysmy, aby
podzieli¢ sie doswiadczeniem, wynikajacym z 10-letniej
praktyki realizacji programu Mentoring dla Studentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Praktyki,
ktére stworzyta, i tworzy nadal, grupa zaangazowanych
pracownikéw Biura Karier i Promocji Zawodowej, obecnie
Centrum Wsp6tpracy z Biznesem.
» W tym czasie program niezwykle ewoluowat. Od
pomocy w wejsciu na rynek pracy, poprzez rozwoj 0so-
bisty, az do budowania profesjonalnej marki osobistej
- na przestrzeni lat okazato sie, iz wsparcie w procesie
mentoringu wykracza znacznie poza weryfikacje $ciezki
zawodowej. Mentor coraz czesciej przyjmuje bowiem
role nie tylko eksperta w danej dziedzinie zawodowej,
ale rowniez zyciowego nauczyciela, przewodnika.

»  Podczas pierwszych edycji programu towarzyszyto
nam motto R.T. Kiyosakiego: Jesli chcesz gdzies dojs¢, najle-
piejznajdz kogos, kto juz tam doszedt. Stawialismy wowczas
gtéwnie na aspekt zawodowy tego procesu, pomoc przy
wejsciu narynek pracy. Po pierwszych doswiadczeniach
mentordéw i ich podopiecznych (mentees') uswiadomili-
$my sobie jednak, ze nie jest to tylko proces weryfikowania
planéw zawodowych, ale réwniez pogtebionej refleksji
osobistej, dojrzewania, ktére dokonywato sie poprzez
analize sukcesow, ale i porazek orazinformacje zwrotna,
jakiej udzielali sobie uczestnicy procesu.

»  Kilka lat p6Zniej dotarliSmy do momentu, kiedy
program nie byt juz typowa wymiang wiedzy pomie-
dzy mistrzem a uczniem. Relacje stawaty sie coraz bar-
dziej partnerskie, a mentorzy, ktérzy wydawatoby sie,
beda w procesie petnic role nauczycieli, coraz czesciej



wskazywali, iz oni sami w programie uczg sie i czerpia

z doswiadczen swoich podopiecznych. Symbolem pro-
gramu staly sie wiec pofaczone ze sobg zaréwki, ktére

odzwierciedlaty swobodny przeptyw wiedzy, pomystéw

i doswiadczen, w rownorzednej, partnerskiej relacji, war-
tosciowej i korzystnej dla obu stron. Hasto, ktére zostato

wybrane jako motyw przewodni, oddajacy charakter
tego procesu, to cytat z prac Ludwika Hirszfelda - Ten, kto

chce zapalac innych, sam musi ptong¢, obrazujacy pasje

i zaangazowanie, ktore jest niezwykle istotne w relacji

mentoringowe;j.

»  Pomystna przygotowanie tej publikacji narodzit sie

nie tylko jako element podsumowania zrealizowanych

juz dziatan, przekazania praktyk, pomystow i refleksji

o minionych edycjach. Zalezato nam bowiem na poka-
zaniu niezwyktosci procesu, w ktérym mamy mozliwosc¢
uczestniczy¢ido ktérego zapraszamy coraz wiecej oséb.
»  Publikacja ta jest zatem uktonem dla tych, ktérzy
tworzyli te niezwykta przestrzen, nadawali sens temu

dziataniu, relacjom, ktére budowali i ktore wciaz sg roz-
wijane. Jest to réwniez zapowiedz nowych inspiracji, do

ktérych zapraszamy zaréwno znang nam juz grupe, jak
i nowych mentoréw i mentees. To miejsce, w ktérym

odwotujemy sie do istoty procesu oraz rekomendujemy
narzedzia, wzmacniajgce wspotprace par mentoringo-
wych. W otaczajacej nas rzeczywistosci odkrywamy
trendy, zastanawiajac sie, jak w przysztosci wptyng one na

nasze dziatanie oraz realizacje programu? Czy zmienia sie
filary naszego dziatania, czy nowa rzeczywistosc bedzie

wymagata od nas tylko elastycznosci w wykorzystaniu
posiadanej juz wiedzy w realiach przemystu 4.0?

»  Wiele niewiadomych przed nami. Jestesmy jednak
przekonane, ze w zmiennej rzeczywistosci kontakt z men-
torem moze stac sie kluczowa formg indywidualnego
ksztatcenia.

»  Z przyjemnoscia zapraszamy do lektury niniejszej
publikacji, jak rowniez do wspottworzenia z nami pre-
zentowanego procesu.







Czym :
jest mentoring?

Alla Witwicka-Dudek
Monika Siurdyban

,Historia relacji mistrz-uczen siega swoimi korzeniami
do poczatkow cywilizacji. Spotkamy jg w starozytnej
Grecji i Rzymie, w taoizmie i buddyzmie, w koncepgcji
konfucjanskiej, we wspoélnotach sufickich islamu, w indyj-
skiej tradycji sampradaya, a takze judeochrzescijanskiej
tradycji nauczycieli.

» Rozumienie stowa mentor pochodzi z mitologii
greckiej. Odyseusz, wyruszajac na wojne trojanska,
powierzyt Mentorowi opieke nad zong Penelopa, synem
Telemachem, domem oraz catym swoim majatkiem.
Mitologia pokazuje zatem mentora jako dobrego opie-
kuna, ktéremu mozna powierzy¢ wazne osoby, sprawy
i rzeczy najcenniejsze.

»  Pojecie mentora jako starszego doswiadczonego
nauczyciela, z ktérego wiedzy moga czerpa¢ mtodzi
ludzie, upowszechnit we Francji w XVIl w Francois Fénelon
w utworze Les Adventyres de Telemarque (1699).

»  Pojecie to czerpie réwniez ze sredniowiecznej tradycji
rzemieslniczej. Relacja mistrz-uczen, a nastepie mistrz—
czeladnik, byfa jedynym z podstawowych elementéw

Najprostsza definicja mentoringu okresla
te dyscypling jako uczenie, inspirowanie
i zarzqdzenia procesem edukacji drugiej
osoby, majgce na celu zwigkszenie jej
kompetencji i praktycznych umiejetnosc
w sposob mozliwy do zweryfikowania
jako wyrazny postep.

ksztatcenia zawodowego az do poczatkéw rewolucji
przemystowej w Anglii.

»  Wspotczesnie, mentoring czerpie przede wszystkim
z psychologii, zwtaszcza humanistycznej, ktéra zaktada,
m.in ze dazenie do zmiany i poprawy jakosci zycia jest
przyrodzong cechg ludzka. Bliskie mentoringowi jest tez
podejscie poznawcze, behawioralne, procesowe, a takze
Gestalt — wszystkie one uwzgledniaja dobrowolnos¢,
chec wspotpracy i wspotodpowiedzialnosc klienta za
proces zmiany, w ktérym uczestniczy”2.

O

wLudzie, odnoszqcy sukcesy, nie
osiggneli ich w pojedynke. Za sukcesami
nawet najbardziej niezaleznego

i samodzielnego czlowieka zawsze

stoi osoba lub grupa ludzi, ktorzy
pomaogli mu dostac si¢ na szezyt™.




Mentoring to relacja miedzy dwiema osobami, ktérej

celem jest nauka i rozwoj. Najistotniejsze w mentoringu

jest,,marzenie ucznia” (Caruso, 1996). Mentoring jest

wiasnie dla niego. Dlatego tez proces ten jest niero-
zerwalnie zwigzany z pragnieniem postepu, uczenia

sie, lepszego zrozumienia i wiekszych osiagniec. Ta

podstawowa wiedza dotyczaca mentoringu jest dla

obu stron szansg i wyzwaniem®.

Mentoring - to udzielanie drugiej osobie indywidu-
alnej pomocy nieliniowej w przeksztatceniu wiedzy,
pracy lub myslenia®.

W polskiej tradycji przyjeto sie, ze mentoring w odré6z-
nieniu od innych zblizonych dyscyplin (coaching, tuto-
ring, doradztwo, szkolenia) oparty jest na osobistej
praktyce mentora, ktory uzywajac okreslonych i spre-
cyzowanych metod, przekazuje swoje doswiadczenie
uczniowi (mentee)®.

Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem

a uczniem (studentem, pracownikiem, podopiecznym

itp.), zorientowana na odkrywanie i rozwijanie poten-
cjatu ucznia. Opiera sie na inspiracji, stymulowaniu

i przywodztwie. Polega gtéwnie na tym, by uczen

(mentee, osoba mentorowana), dzieki odpowiednim

zabiegom mistrza (mentora), poznawat siebie, rozwi-
jajac w ten sposéb samoswiadomos, i nie obawiat sie

iS¢ wybrang przez siebie droga samorealizac;ji’.

»  Mentoring, choc jest forma edukacji znang od bardzo
dawna, wspétczesnie zyskuje na wartosci dzieki uwazno-
$ci, jaka proponuje indywidualna relacja mistrz-mentor.
Mysle, ze na nowo odkrywamy potencjat ptynacy z roz-
mowy i partnerstwa, opartego na doswiadczeniu tych,
ktoérzy osiggneli juz sukces, cel zawodowy, osobisty czy
spoteczny.

»  Wyboér mentoringu sposréd innych proceséw rozwo-
jowych powinien warunkowac okre$lony poziom zaso-
bow i potencjatu podopiecznego, jak rowniez warunki
w jakich proces ma by¢ realizowany.

» W ujeciu metaforycznym proces mentoringowy
poréwnac¢ mozna do wspodlnej podrézy dwoch bohate-
réw, w ktérej jeden z nich jest przewodnikiem, petnia-
cym role sternika, pilota lub kierowcy, a drugi uczniem,
ktory nie tylko wybiera droge - wodng, powietrzng czy

POLECAMY:

Beata Master,

Edukacja spersonalizowana. Tutoring.
Coaching. Mentoring. Edukacja domowa,
BE-MASTER sp. z o.0., Katowice 2019.

Grzegorz Radlowski, Mgdrosc
mentoringu. Inteligencja
Coachingu, Helion, 2019.
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DEFICYT ZASOBOW

praca w oparciu
o zasoby specjalisty
Relacja ma charakter

niesymetryczny. Problemy klienta
mogg istotnie uniemozliwia¢ dostep
do jego naturalnych zasobow.

WYSOKI POZIOM ZASOBOW

praca na zasobach klienta
Relacja partnerska, oparta na
wspolnym poszukiwaniu, odkry-
waniu zasobow, ktore nie zawsze
sa nazwane 1 uSwiadomione.

Rysunek 1: Miejsce mentoringu na skali metod wsparcia w rozwoju i zmianie

Zrédto:  opracowanie wtasne

ladowa, ale przede wszystkim podczas jej pokonywania
poznaje siebie. | chociaz celem ucznia czesto bedzie
odkrycie nowego ladu, to, niewatpliwie, najwazniejsza
jest wtasnie obrana droga, czyli nauka oraz rozwdj jego
kompetencji pod okiem doswiadczonego podrdznika.
Podejscie to sprawia, ze mentor jest postrzegany przez
podopiecznego nie tylko jako ekspert i znawca branzy,
ale jednoczesnie jako autorytet i wzér do nasladowania.

Jegorola polega na dzieleniu sie swoim doswiadczeniem
i wiedzg, a wigze z wysoko rozwinietymi umiejetnosciami
uczenia, motywowania, inspirowania i przewodzenia®.
»  Takich ludzi spotykamy w relacjach rodzinnych czy
przyjacielskich. Rzadko wéwczas nazywamy ich mento-
rami, jednak intuicyjnie sg dla nas mistrzami. Kierujemy
do nich nasze pytania, stuchamy ich rad, sugestii i wska-
zéwek. Wspominamy ich, myslac o podjetych decyzjach,



zwrotach w Sciezce edukacyjnej, zawodowej lub rodzin-
nej. Procesy te jednak réznig sie od tych, ktére podejmu-
jemy w ramach tworzonych strukturalnie programoéw
monitoringowych.

» Rodzaj mentoringu, jaki proponujemy w Uni-
wersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, swoj sukces

zawdziecza synergii dziatan, gdzie obok uktadu men-
torskiego (mentor-mentee) podejmowane s dziata-
nia koordynacyjne, tworzace i wzmacniajace warunki

efektywnego wykorzystania zasobéw obu stron uktadu

mentorskiego. Rolg trzeciej strony, w tym przypadku

Biura Karier UEW, jest nie tylko organizacja, szkolenie

i wspieranie uczestnikow, ale rowniez stawianie wyzwan,
tworzenie dodatkowych szans rozwoju oraz organizacja

superwizji, skierowanych do mentoréw. To wyréznia

profesjonalny charakter tego procesu.

POLECAMY:

Polecamy biografie jako zrédlo
narracji o mistrzach, ktérych sami
wybieramy. R6znorodnos¢ postaci
oraz ich losow jest nieograniczona
mozliwoScia na pozyskanie
inspiracji, refleksji, uczenia sie.

Jan Pawel II, Laborem exercens.
O pracy ludzkiej (religia, duchowosc)

Michelle Obama, Becoming. Moja
historia (polityka, prawo)

Rossmann Dirk, ...J wtedy
wspiglem si¢ na drzewo”. Opowiesc
o karierze, odwadze i zyciu (biznes)

Urszula Dudziak, Wyspiewam
Wam wiecej (muzyka, pasja)

Robert Lewandowski,
Nienasycony (sport)

Margareta Stromstedt, Astrid
Lindgren. Opowiesc o Zyciu
i tworczosci (literatura)
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Mentoring dla studentow

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

— 10 lat doSwiadczen

Tzabela Beno
Zaneta Teklak
Alla Witwicka-Dudek

Rok 2010 byt czasem bardzo intensywnej pracy i prze-
mian éwczesnego Biura Karier i Promocji Zawodowej na

Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

»  Poszukujac nowatorskich pomystow na rozsze-
rzenie oferty dla studentek i studentéw?, odpowiada-
jacej stale zmieniajacym sie wymogom rynku pracy,
doradcy Biura Karier i Promocji Zawodowej Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu zaplanowali i zrealizo-
wali serie miedzynarodowych spotkan. Ich celem byto

poznanie sposobu pracy zaprzyjaznionych europejskich

uniwersytetow, szczegdlnie z Niemiec i Wielkiej Brytanii.
Wizyty studyjne odbyty sie dzieki realizacji w Uczelni

projektow ,Kuznia Kadr’, ktére dofinansowane zostaty
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

» Jedna z pierwszych takich wizyt byto spotkanie

z przedstawicielami Career Services Uniwersytetu

w Poczdamie w roku 2010. Sposréd wielu programéw
rozwojowych, ktére proponowat w tamtym czasie

Uniwersytet, jeden zainspirowat catg uczestniczaca

w wymianie grupe doradcéw — Mentoring dla kobiet
(Mentoring flr Frauen).

Rozpoczecie wspdtpracy z Poczdamem byto dla nas nie-
samowitq okazjq do rozwoju. Mozliwos¢ konfrontacji

swojej pracy z dziataniami Biura Karier — w innym kraju,
w innych okolicznosciach, nainnym uniwersytecie - stato

sie niezwykle inspirujgcym doswiadczeniem. MieliSmy
okazje zapoznac sie z programem realnie funkcjonujq-
cym woéwczas w odwiedzanej przez nas Uczelni. Po jego

prezentacji od razu wiedzieliSmy, ze jest to program, ktdry



Wizyta studyjna w Biurze Karier
Uniwersytetu w Poczdamie
wrzesien 2010

chcemy wdrozy¢ dla naszych studentéw® — wspomina

Katarzyna Stawinska-Oleszek, ktora pracowata w tym cza-
sie w Biurze Karier i Promocji Zawodowej'" Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu.

»  Uniwersytet w Poczdamie w 2010 roku realizowat

piata edycje tego programu. Miat on charakter pro-
gramu spotecznego, ktérego celem byto zmniejszenie

bezrobocia i odptywu do Niemiec Zachodnich mtodej,
ambitnej kadry z Brandenburgii.

To, co mnie najbardziej zafascynowato w organizacji pocz-
damskiego programu mentoringowego, to niezwykle

precyzyjny dobdr grupy uczestniczek. Sposréd okoto 1300

kandydatek, ktdre zgtosity sie do programu, do ostat-
niego finatowego etapu przeszto zaledwie kilkanascie.
Zaskoczyta nas wéwczas tak mata liczba wybranych kobiet
i fakt, ze organizatorzy chcieli zainwestowac tak duzo

energii i zaangazowania w rozwdj tak nielicznej grupy!

Miato to jednak sens, kiedy zrozumielismy cel tego procesu.
Byto nim wyftonienie i wsparcie kobiet, mogqcych stac

sie w przysztosci lokalnymi liderkami, tworzqcych wokét
siebie Srodowisko, ktdre bedzie sie wzajemnie inspirowac
i pracowac na rzecz aktywizacji zawodowej, by w rezul-
tacie wzmocnic i zatrzymac wyksztatcone kobiety po

wschodhniej stronie Niemiec — dodaje Kierownik éwcze-
snego Biura Karier i Promocji Zawodowej Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu, Atta Witwicka-Dudek,
obecnie Dyrektor Centrum Wspodtpracy z Biznesem

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

»  Niezwykle interesujacy byt sam przebieg rekrutacji



do programu, szczegdlnie ze uczestniczyto w niej tak
wiele zainteresowanych kobiet.

»  Jak wspomina Katarzyna Stawinska-Oleszek:
Miatam okazje by¢ na takim spotkaniu, gdzie do programu
byty rekrutowane kobiety. To byta bardzo rozbudowana
rekrutacja, pofqczona z sesjq Assessment Center. Cata
procedura miata scisle okreslone reguty, wszystko byto
zaplanowane bardzo precyzyjnie — to byto naprawde
imponujqce! Tego dnia rekrutowanych byto kilkadziesigt
0s0b, kazda z nich miata do wykonania okreslonq liczbe
zadan indywidualnych i grupowych (rozmowy, testy).
Kandydatki przechodzity z pokoju do pokoju, w scisle usta-
lonym harmonogramie. Wszystko byfo rozpisane na kartce
co do minuty i nawet przez chwile nie zapanowat chaos!
Typowy niemiecki majstersztyk organizacyjny.

»  Wrole mentoréow wcielili sie menedzerowie, prezesi
i osoby z regionu. Ich udziat w tym procesie miat na
celu dzielenie sie z mentees historig swojego sukcesu,
ajednoczesnie zacheci¢ mtode kobiety do inwestowania
w rozwoj zawodowy na rynku lokalnym. Perspektywa
wyjazdu do bogatszej, zachodniej czesci Niemiec byta
wtedy bardzo kuszaca, dlatego tez pojawit sie pomyst na
dziatania, majace zatrzymac potencjat utalentowanych
i zaangazowanych kobiet w Brandenburgii.

»  Taksilna determinacja do realizacji waznego lokalnie
celu przetozyta sie na rownie surowy dobdér mentoréw.
Sprawdzano nie tylko ich do$wiadczenie zawodowe, ale
takze dyspozycyjnosc¢i motywacje do pracy. Wynikato to
z posiadanego juz przez organizatoréw doswiadczenia.

Po kilku edycjach zrezygnowano na przyktad z rekrutowa-
nia oséb zajmujacych wysokie stanowiska menadzerskie.
Ich sukcesy zawodowe i che¢ dzielenia sie swoja wiedza
byty niezaprzeczalne i mogty by¢ gwarantem realizacji
celéw programu. Jednak zobowigzania zawodowe unie-
mozliwiaty im angazowanie sie w program w stopniu
zadowalajacym dla organizatoréw oraz samych uczest-
niczek. Mentorzy mieli zbyt mato czasu na spotkania
ze swoimi podopiecznymi, a ta czesta niedyspozycja
sprawiata z kolei, ze motywacja uczestniczek malata.
W rezultacie, zakfadane rezultaty procesu mentoringo-
wego nie byly realizowane.
Wspomniana wizyta w Poczdamie pozwolita naszemu
zespotowi zebrac szereg waznych informacji i praktyk
dotyczqcych programu mentoringowego. Gdy bylismy
jeszcze na wyjezdzie, powstawaty w naszych gtowach
pomysty, jak mozna przeniesc te niezwyktq praktyke do
oferty naszego Biura Karier. To jednoczesnie prowokowato
pytania, ktére — dzieki uprzejmosci naszych gospodarzy
— moglismy zadawacd, konfrontujqc przy tym praktyke
Poczdamu z realiami wroctawskich uczelni - dodaje Afta
Witwicka-Dudek.

Po powrocie do Polski, zainspirowany
i wyposazony w dobre rady zespot
Biura Karier rozpoczal prace nad kon-
struowaniem i wdrozeniem programu
mentoringowego na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroclawiu.
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Wdrozenie programu oraz zasady jego realizacji musiaty

by¢ jednak dostosowane do naszych potrzeb i moz-
liwosci. PrzyjechaliSmy z Niemiec tak zainspirowani, ze

od razu zaczelismy sie zastanawiac, co i jak zrobi¢, aby

wspierac naszych studentéw poprzez program mentorin-
gowy. Pojawity sie pytania i dyskusje o tym, jak zacheci¢

studentow, jak pozyska¢ mentordw, jak zorganizowac

proces w sposob odpowiadajqcy naszej kulturze pracy.
Wspdlne budowanie pomystu na implementacje oraz
tworzenie rozwiqzan w tym obszarze byto niezwyktym

i dynamicznym doswiadczeniem. Potwierdza to fakt, ze

juz jesieniq 2010 roku odbyta sie pilotazowa edycja pro-
gramu - moéwi Katarzyna Stawinska-Oleszek.

Dzialaniem, ktore zostalo
przeniesione w bardzo duzej czesci
z mentoringu brandenburskiego,
byla rekrutacja mentorow.

Zaplanowano kryteria naboru, wéréd ktérych wyma-
gano co najmniej 5-letniego doswiadczenia, przy czym
oferte kierowano szczegélnie do menedzeréw sredniego
szczebla, ktérzy nieodptatnie (wolontaryjnie) zechcieli
podzieli¢ sie swojg wiedza i doswiadczeniem ze stu-
dentami i studentkami Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Do wspodtpracy zaproszono zaufanych
partneréw biznesowych, z ktérymi Biuro Karier juz wcze-
$niej wspotpracowato. Prezentacja nowego programu
wsrdd pracodawcow spotkata sie zbardzo pozytywnym

odbiorem, co dodatkowo nas uskrzydlito. Zwracalismy
sie do firm, z ktérymi mieliSmy nawiqzanq wspdtprace
izbudowane relacje. Takie, ktére braty juz udziatw naszych
inicjatywach, na przyktad LG, HP, VOLVO. To zatozenie byto
istotne dla powodzenia realizacji programu, co podkreslali
réwniez organizatorzy w Poczdamie. Mentorzy byli ciekawi
procesu, do ktérego zostali zaproszeni. W korporacjach
byly juz pewne doswiadczenia zwiqzane z mentoringiem,
zatem nie byt to temat nowy w sensie istoty procesu. Jednak
zaimplementowanie go na grunt wsparcia i rozwoju zawo-
dowego studentéw i studentek wchodzqcych na rynek
pracy, co byto naszym gtéwnym celem, stanowito nowe,
innowacyjne podejscie, a jednoczesnie byto wyzwaniem.
Dominujgca wéwczas idea ksztatcenia kadr na potrzeby
rynku pracy, ktdre nie byty rozpoznane w szerokiej skali, sta-
wiata bariere w rozwoju studentéw. Program mentoringowy
statsie dziataniem, ktére umozliwiato poznanie oczekiwan
pracodawcdw w kontakcie bezposrednim. Znajomos¢
branzy przez mentordw, w ktdrej byli aktywni zawodowo,
pozwalata natomiast efektywnie przygotowywac mentees
do wejscia i sprawnego oraz efektywnego funkcjonowania
na rynku pracy — zwraca uwage Afta Witwicka-Dudek.
»  Zroku na rok baza partneréw biznesowych Biura
Karier rosta, do programu zapraszano wiec kolejnych.
Obecnie, w kazdej z edycji bierze udziat okoto 30 men-
toréw, reprezentujacych takie branze, jak finanse, ban-
kowos¢, IT oraz HR, a do programu moze zgtosic sie
kazdy, kto ma chec¢i motywacje, aby podzieli¢ sie swoja
wiedza ze studentami. Do grona mentoréw coraz czesciej



dotaczajg nie tylko przedstawiciele duzych, miedzynaro-
dowych korporacji, ale réwniez prywatni przedsiebiorcy
oraz osoby pracujace w organizacjach pozarzadowych.
Czes¢ kandydatéw dowiaduje sie o programie od swoich
wspotpracownikéw i szeféw, ktérzy rekomendujg udziat
w nim oraz promuja w codziennej pracy pozyskane tu
doswiadczenie. Podsumowujqc pierwszy rok, musze przy-
znac, ze warto byto podjqc to wyzwanie (bycia mentorem).
Spodobato mi sie. Bardzo. Tak, Zze zgtositem sie do kolejnej
edydji(...). | tym razem jeszcze namédwitem kolege z firmy
- zaznacza Arkadiusz Cempura, mentor.

»  Kolejnym etapem w pilotazowej edycji byto przedsta-
wienie programu studentom jako zupetnie nowej formy
wsparcia. Proponowany program mentoringowy w zato-
zeniu miat by¢ relacja, w ktérej ekspert (przedstawiciel
firmy) zaprezentuje studentowi sposéb na osiagniecie
zawodowego sukcesu w danym obszarze.

W promocji rekrutacji mentees
wykorzystano komunikat przeniesiony
z Poczdamu, ktory brzmial: Poznaj
historie kogos, kto osiqgnal sukces

w branzy i dowiedz sie, jak to zrobic.

Poczatkowo mentorzy tworzyli swoje wizytéwki, ktére
publikowane byty na stronie Biura Karier, a uczest-
nicy - mentees, byli rekrutowani do programu poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego i rozmowe
kwalifikacyjna.

»  Zedycjina edycje formularze zawieraty nieco wiecej
pytan, aby profile kandydatow byly coraz bardziej szcze-
go6towe. W roku 2013 do rekrutacji wigczono réwniez
testy PerformanSe, dzieki ktérym mozliwe byto poznanie
predyspozycji zawodowych mentees oraz zoptymali-
zowanie procesu rekrutacji. Testy PerformanSe zostaty
wkrotce zastgpione przezinne narzedzie psychometryczne
- Insightful Profiler (iP121). Wszystko po to, aby jak najle-
piej dopasowac kandydatow na mentees do mentoréw,
ktérzy pomoga rozwingc ich potencjat zawodowy.
»  Wedycji 2019/2020 testiP121 zastapiono zadaniem
rekrutacyjnym, ktére polegato na napisaniu krétkiego
eseju na temat zwigzany z obszarem dziatart zawodowych
- 0 wymarzonej pracy lub o sposobach motywowania
i doceniania pracownikéw. Celem zadania byto przede
wszystkim sprawdzenie motywacji, zaangazowania oraz
terminowosci dziatania potencjalnych kandydatéw —
cech, ktore sg istotne dla realizacji efektywnego procesu
mentoringowego.

Dobor mentorow i mentees to
kluczowy moment tworzenia procesu
mentoringowego. Stanowi jego serce
oraz determinuje, w pewnym sensie,
powodzenie budowanej relacji.

Podczas pilotazu programu staraliSmy sie uproscic¢ jego
zasady, jak to tylko mozliwe. Tworzylismy opisy pracodaw-
cow, dzieki czemu studenciw formularzach zgtoszeniowych



sugerowali, zkim chcieliby pracowac. Na tej podstawie same

tqczytysmy pary mentoringowe - opowiada Katarzyna

Stawinska-Oleszek.

»  Dobieranie par mentoringowych byto zawsze cie-
kawym doswiadczeniem, ale jednoczes$nie najwiekszym

wyzwaniem organizatoréw. Na przestrzenilat, mentoring

stawat sie bowiem nie tylko sposobem na weryfikacje

$ciezki zawodowej, ale réwniez wieloaspektowym pro-
gramem rozwojowym. To spowodowato, ze ujawnita

sie potrzeba faczenia par mentoringowych nie tylko ze

wzgledu na branze czy doswiadczenie zawodowe, ale

réwniez uwzgledniajaca cechy i predyspozycje osobowe

kandydatéw. Wéwczas pojawit sie pomyst na wprowa-
dzenie nowych rozwigzan.

Rozmowy rekrutacyjne
luty 2018

» W edycji 2016/2017 postanowiono zorganizowac
program w nieco innej formule. Po rekrutacji mentordw,
na stronie internetowej Biura Karier opublikowano ich
profile. Jednoczesnie nie wprowadzono do programu
typowego procesu rekrutacyjnego mentees — posta-
wiono na dziatania promocyjne oraz samodzielnos¢
studentéw w wyborze mentora. Kazdy student, ktéry
chciat nawigzac taka wspotprace, mogt skontaktowac sie
zmentorem samodzielnie, rozpocza¢ prace nad swoim
celem. Rezultat tego eksperymentu nie byt jednak zado-
walajacy, poniewaz relacje mentoringowa nawiazato
tylko kilka par. Zaproponowane swobodne i elastyczne
ramy programu, ktéry praktycznie w catosci oddany byt
w rece uczestnikow, nie zostaly przyjete przez studentow




Szybkie randki
listopad 2018




Seminarium ,Mentoring — nowy trend na rynku pracy”
maj 2012




w takim zakresie, jaki zaktadali organizatorzy. Sytuacja ta
stata sie wazna lekcja, z ktérej wyciaggniete zostaty wnioski.
Kluczowy z nich to dowartosciowanie roli koordynatora
profesjonalnego procesu mentoringowego, ktory jest
katalizatorem dla decyzji mentee oraz tworzenia sie
spotecznosci w programie. Pozbawienie procesu tych
elementéw oraz skupienie sie tylko na realizacji wyzna-
czonych celdw, jak sie okazato, nie gwarantuje sukcesu.
»  Biorac pod uwage zdobyte doswiadczenie oraz
potrzebe dopasowania par mentoringowych uwzgled-
niajaca ich charaktery, w 2018 roku proces dobierania
part ulegtzmianie poprzez wtgczenie do niego nowego
elementu - spotkania zapoznawczego. Poczatkowo
byto to zupetnie niezobowiagzujace, niemoderowane
spotkanie, podczas ktérego mentorzy oraz potencjalni
kandydaci na mentees, mogli w przyjaznej atmosferze,
przy filizance kawy, zapoznac sie oraz wymienic kilka zdan.
Dla mentee byta to okazja, aby jak najlepiej zaprezento-
wac sie przed mentorem, a tym samym zacheci¢ go do
wspotpracy. Gtéwnym celem spotkania byto nawiazanie
relacji i préba doboru par mentoringowych pod katem
dopasowania temperamentow i usposobienia. Okazato
sie, ze nawet najlepiej dobrane pod katem zawodowym
pary, w przypadku braku,chemii’, nie osiggaty w proce-
sie zadowalajacych rezultatow. Dzieki wczesniejszemu
zapoznaniu, mentorzy mogli bardziej Swiadomie wybrac
swoich podopiecznych, doskonale wiedzac, czy podczas
spotkania zapoznawczego udato sie nawigzac dobry
kontakt. Ta formuta komunikacji i wzajemnego poznania

sie stron okazata sie trafionym pomystem. Podobne
spotkanie odbyto sie réwniez w roku 2019, tym razem
jednak w bardziej uporzadkowanej strukturze,,szybkich
randek”. Kazdy z mentoréw miat do dyspozycji swoje
stanowisko rekrutacyjne, a mentees mieli 3 minuty, aby
zaprezentowac sie w jak najlepszym $wietle. Po ustyszeniu
dzwonka nastepowata zmiana miejsc i rozmowa z kolej-
nym kandydatem. Na spotkaniu panowata niezwykle
dynamiczna, zywa atmosfera. W wielu przypadkach,
regulaminowe 3 minuty rozmowy przeksztatcity sie
w pétroczna wspodtprace w programie.

»  Po sukcesie edycji pilotazowej kolejne lata to reali-
zacja programu mentoringowego w nowych odsto-
nach. Dopracowywano zasady realizacji, narzedzia dla
mentordw, sposoby rekrutacjiitd. Dzieki wypracowanej
efektywnosci program ten stat sie jednym z istotnych
dziatan Biura Karier na UEW.

»  Wyrazem tego byto ciggte poszukiwanie i zadawa-
nie pytan o celowosc i efektywnos¢ proponowanego
procesu oraz jego realne przetozenie na sukcesy stron
w nim uczestniczacych.

»  Odpowiedzi na te pytania, cho¢ nie tylko, poszu-
kiwano podczas seminarium pt.,Mentoring — nowy
trend na rynku pracy”, w ktérym wzieto udziat okoto
60 pracodawcow z Dolnego Slgska. Odbyto sie ono
w maju 2012 roku jako dziatanie realizowane przez Biuro
Karier UEW, dofinansowane z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Do wspotpracy zapro-
szono woéwczas przedstawicieli Fundacji na rzecz



Collegium Polonicum ze Stubic, ktérzy opowiedzieli

o programie Mentoring dla kobiet, a takze mentoréw

i mentee z pierwszej edycji, ktérzy podzielili sie reflek-
sjami na temat udziatu w programie. Otwierajacy semi-
narium prof. dr hab. Marek tyszczak, 6wczesny Prorektor
ds. Rozwoju i Promocji, wskazywat, jak wazna dla Uczelni

jestotwartos¢ na wspdtprace z przedstawicielami biznesu.
Podejmowanie takiego dialogu w kolejnych latach stato

sie strategicznym celem Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu jako uczelni biznesowej, a program men-
toringowy, niewatpliwie, przyczynit sie do zaciesniania

wypracowanych z biznesem relacji oraz budowania

nowych kontaktow.

Rozpoczecie kazdej edycji
programu poprzedza uroczysta
inauguracja, ktorg uzupelniajq
szkolenia mentorow i mentees.

W ramach tych spotkan ustalane s3 z mentorami i men-
tees warunki wspotpracy, ale przede wszystkim jej cele.
To, na co réwniez uwrazliwili nas nasi zagraniczni partnerzy,
to koniecznos¢ przygotowania oséb biorqgcych udziatw pro-
cesie mentoringowym. Dlatego tez od poczqtku bardzo

wazne byty szkolenia, kierowane zaréwno dla mentordw,
jak i mentee. Ich istotq i celem byto przekazanie idei men-
toringu, naszych obserwacjii doswiadczen oraz wskazanie

ram, okreslajqcych, w jaki sposéb mozna pracowac w tym

programie. Kluczowa do dzis i niezwykle przydatna jest

prezentacja narzedzi wzmacniajqcych ten proces, ktore
mozna wykorzystac w trakcie wspotpracy (praca z celem,
informacja zwrotna, zadawanie pytan, podsumowanie/
analiza osiggniec) — méwi Atta Witwicka-Dudek.

W programie realizowanym

w 2012 roku po raz pierwszy
zorganizowano rowniez polowinki
mentoringowe — wydarzenie, ktore
bylo istotnym elementem kazdej
kolejnej edycji programu.

Praktyka ta réwniez zostata podpatrzona podczas wizyt
studyjnych w Poczdamie. Jej idea to mozliwo$¢ wymiany
spostrzezen pomiedzy mentorami i mentees oraz pod-
jecie dyskusji na temat skutecznosci i adekwatnosci
wykorzystanych narzedzi. Jednoczesnie czas spotka-
nia podczas potowinek byt wykorzystany na integracje
wszystkich uczestnikédw procesu mentoringowego.

W Niemczech bralismy udziat w takim spotkaniu — wspdlnie
przygotowywalismy positek i uczylismy sie zasad savoir
vivre. A wszystko to w duchu pracy zespotowej, zacie-
Sniania wiezi i wymiany doswiadczen — podkresla Atta
Witwicka-Dudek.

»  Pierwsze pofowinki mentoringowe na UEW réwniez
odbyty sie w formie warsztatéw kulinarnych. Na spotka-
niu, podczas pracy warsztatowej, uczestnicy podzielili
sie swoimi refleksjami na temat programu oraz wartosci,
jakie odnajduja z udziatu w procesie mentoringowym.
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Polowinki
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Podsumowaniem spotkania stata sie uroczysta kolacja
przygotowana w catosci przez samych uczestnikow.
» W kolejnych latach nie brakowato kreatywnych
pomystéw na wspodlne celebrowanie mentoringowych
sukceséw. W roku 2014, mentorzy i mentees mieli okazje
wzig¢ udziat w wyjatkowych warsztatach integracyjno-
-artystycznych, ktére miaty na celu przede wszystkim
otwarcie zréznicowanej grupy uczestnikow i utatwienie
im wzajemnej wymiany doswiadczen. W czesci artystycz-
nej, ZespotTanca Dawnego Saltatore uczyt uczestnikow
staroangielskich tancéw dworskich, przygotowujac do
grupowego zaprezentowania poznanego uktadu. W cze-
Sci warsztatowej natomiast, grupy ztozone z mentoréw
i mentees odpowiadaty wspodlnie na pytania o swoje
osiagniecia, porazki, a takze pomysty na dalszg czes¢
procesu. Poniewaz oprawa warsztatow byta wyjatkowa,
efekty swojej pracy uczestnicy prezentowali, poréwnujac
mentoring do siedmiu cudéw Swiata.
»  Innym, ciekawym pomystem na wspdlna prace byty
czekoladowe potowinki w 2015 roku, podczas ktérych
pary mentoringowe wziety udziat w warsztatach cukier-
niczych, tworzac wtasna czekolade. Podczas warsztatow
zorganizowanych przez Czekoladziarnie Potaniecka,
uczestnicy mieli za zadanie przygotowac pralinke, ktéra
reprezentowataby ich samych. Metaforg relacji mento-
ringowej byto natomiast przyprawianie i ozdabianie
czekoladek, podczas ktérych mentorzy iich podopieczni
opowiadali, w jaki sposéb relacja mentoringowa wptynefa
na ich zycie zawodowe i osobiste.

&
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»  W2018roku réwniez po raz pierwszy zorganizowano
potowinki mentoringowe w formule spotkania world
café. Podczas warsztatow pod hastem ,Mentor Café’,
wszyscy uczestnicy mogli w uporzadkowanej dyskusji
wymieni¢ sie informacjami i pomystami w przyjaznej,
kawiarnianej atmosferze. Metoda world café polega na
jednoczesnejrozmowie na kilka tematoéw, przypisanych
do konkretnych stolikéw. Dzieki zmianie stolikéw, kazdy
z obecnych moze uczestniczy¢ w rozmowie i wspdlnie
wypracowac szereg rozwigzan. Temat, ktéry przyswiecat
+Mentor Café”, to budowanie marki osobistej w procesie
mentoringowym. Wniosek z dyskusji byt jeden - proces
mentoringowy jest doskonatym narzedziem do kre-
owania swojej marki osobistej, nie tylko mentees, ale
rowniez doswiadczonych mentoréw. Na druga potowe
procesu uczestnicy otrzymali rbwniez zadanie rozwojowe.
Mentees zostali poproszeni o przygotowanie prezentacji,
w ktorej mieli opowiedzie¢ o tym, jak mentoring wptynat
na ich wtasne postrzeganie siebie jako marki. Wyniki prac
zostaly zaprezentowane podczas uroczystego zakoncze-
nia programu, tym razem pod hastem ,Mentee Café".
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»  Oproécz kreatywnych pomystoéw, zwigzanych ze
Swietowaniem potowinek mentoringowych, kazda
edycja, dzieki pogtebionej ewaluacji i rozmowom
z uczestnikami, wnosita rowniez co$ nowego w samej
organizacji procesu.

Nigdy nie dotrzesz tam, dokqd cheesz dotrzec,
Jesli nie sformutujesz swojej misji — i nigdy
nie dowiesz sie, czy dotarles do celu, jesli nie
bedziesz robil regularnie podsumowania®.

Od samego poczatku istotnym elementem
procesu mentoringowego byly rowniez
uroczyste zakoiriczenia programu.

Przez dziesiec lat przybieraty one inna formute, ale cel
byt zawsze jeden - Swietowanie sukceséw i szukanie

inspiracji na przysztos¢. W poczatkowych latach zakon-
czenie byto czesto taczone zinauguracja kolejnej edycji

POLECAMY:

Polecamy opis narze¢dzia World Café, o
ktore jest dostepne on-line: /

https://partycypacjaobywatelska.

pl/wp-content/uploads/2015/11/
world_cafe_opis_narzedzia_final.pdf

programu. Byto to niejako, przekazanie pateczki”— dotych-
czasowe pary mentoringowe rozstawaty sie i dzielity

swoimi doswiadczeniami, a nowe pary, rozpoczynajace

dopiero swojg droge, mogty wystartowac z duzg dawka

pozytywnej energii i motywacji przekazanych przez

uczestnikéw, ktérzy te droge mieli juz za soba.

»  Wroku 2018, kiedy po raz pierwszy zorganizowano

potowinki mentoringowe w formule world café, zakon-
czenie byto $cisle powigzane z zadaniem, ktére uczest-
nicy otrzymali w potowie procesu. | tak, kiedy podczas

potowinek dyskutowano na temat wagi budowania

marki osobistej, na uroczystym zakorczeniu studenci

zostali poproszeni o krotkie wystapienia, w ktérych

opowiedzieli, w jaki spos6b mentoring pomdgt im

w budowaniu swojego profesjonalnego wizerunku.
Co ciekawe, w tej edycji programu brali udziat réwniez

studenci zzagranicy, ktérzy podczas swoich wystapien

podkredlili, jak potrzebnym i znaczagcym programem byt

dla nich mentoring. Dzieki wsparciu swoich mentoréw

mogli nie tylko rozwina¢ swoj potencjat i nabrac pew-
noscisiebie, ale przede wszystkim — poznacizrozumiec

lokalny rynek pracy.

» ... W edycji 2019/2020, z uwagi na ogtoszong pande-
mie, nie udato sie zorganizowac tradycyjnych potowinek,
jednak uczestnicy otrzymali zadanie do wykonania. Byto

nim przygotowanie we wspotpracy ze swoim mentorem,
krétkiego video cv. Rezultaty swojej pracy przedstawili

podczas uroczystego zakonczenia, ktére po raz pierw-
szy w historii programu odbyto sie w formie zdalnej.
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| cho¢ zabrakto tradycyjnego uscisku dtoni i wreczenia
pamigtkowej statuetki, na spotkaniu panowata bardzo
przyjacielska i ciepta atmosfera, mozliwa byta wymiana
doswiadczen i prezentacja osiagnie¢, co tylko udowodnito,
ze pandemia nie przeszkodzita w osiggnieciu gtéwnego
celu mentoringu, jakim jest budowanie dtugotrwatych,
otwartych relacji oraz indywidualny rozwéj kazdego
uczestnika tego procesu.

Przez lata program mentoringowy
ewoluowal i dopasowywal sie do
trendow otoczenia i potrzeb uczestnikow
i uczestniczek procesu. Wyraznym tego
przykladem jest realizacja programu
Mentoring dla Studentéw rowniez

w czasie pandemii Covid-19.

»  Rok2020 prawdopodobnie zapisze sie w historii jako
rok, w ktérym z dnia na dzien caty Swiat musiat dostoso-
wac swoje dziatania do nowej, niespodziewanej sytuacji.
Kiedy w marcu ogtoszono wybuch pandemii Covid-19,
wszystkie realizowane dotychczas procesy stanety pod
znakiem zapytania. W tym czasie realizowana byfa jubi-
leuszowa, dziesiata edycja programu. Jako organizatorzy
nie moglismy dopusci¢, aby nagta zmiana rzeczywistosci
uniemozliwita kontynuacje programu. Szybko podjeto
decyzje, aby spotkania mentoringowe przenies$¢ do $wiata
wirtualnego. Kluczowe dla tego procesu stato sie ustale-
nie pomiedzy mentorami a mentees nowego sposobu

komunikacji — czyli odpowiedzi na pytania: jak czesto

i w jaki sposéb? Pomimo poczatkowych problemoéw ze

znalezieniem optymalnych i wydajnych komunikatoréw
internetowych, program z sukcesem ukonczyto 30 par
mentoringowych.

»  Cho¢ nie wiadomo, w jaki sposdb beda wygladaty
kolejne edycje programu, z pewnoscia trzeba bedzie

dopasowac je do dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci. Jak pokazaty doswiadczenia programu mentorin-
gowego dla studentédw na Uniwersytecie Ekonomicznym

we Wroctawiu, bez wzgledu na forme i organizacje pro-
cesu, trzeba zawsze pozostac elastycznym i gotowym do

zmian. Tylko dzieki tej otwartosci program bedzie dalej

przynosit sukcesy jego uczestnikom.



Patrzagc wstecz na dziesiec edycji
programu, mozna dostrzec,

iz to wlasnie element budowania
relacji okazal si¢ najwazniejszym
czynnikiem sukcesu.

»  Pomimo tego, iz sama organizacja procesu ulegata

modyfikacji, a z roku na rok pojawiaty sie nowe pomysty
zwigzane z rekrutacja uczestnikdw czy procesem faczenia

par, idea programu od poczatku pozostata niezmienna.
Dla mnie najbardziej uniwersalne sq przede wszystkim te
zatfozenia, ktére mdwigq, Ze mentor w programie, to osoba,
ktéra ma ogromnq motywacje do rozwoju kogos i siebie,
amentee chce z tej wiedzy korzystac. Wazne jest rowniez
zachowanie swobody w procesie, fakt, ze po potqczeniu

par zostawiamy im wolngq reke, nie rozliczamy ich, a raczej
wspieramy w procesie. Stuzymy przy tym naszym doswiad-
czeniem i wiedzq, ale sam ksztatt procesu zalezy od kazdej
paryzosobna. Kazdorazowo szukamy tez podczas rozméw
rekrutacyjnych motywacji rozwojowej u uczestnikow, tak
aby energia, ktérg wszyscy wktadamy w ten proces sie
nie zmarnowata. To sq wtasnie wartosci, ktére stanowiq

fundament mentoringu. Bo chociaz programy na kazdej

uczelni sq realizowane nieco inaczej, elementem wspdl-
nym jest zawsze idea nieskrepowanego, swobodnego

przeplywu wiedzy i doswiadczenia - podkresla Katarzyna

Stawinska-Oleszek, ktéra obecnie jest organizatorem

programu mentoringowego oraz Kierownikiem Biura

Karier na Politechnice Wroctawskiej.



Jak w takim
razie bedzie
si¢ ksztaltowac
przyszlosc
mentoringu?

Co zmienilo sie
na przestrzeni
ostatniej dekady?

Filary relacji mentoringowej w dalszych
naszych dzialaniach bedq niezmienne.
Czlowiek i tworzona przez niego relacja,
swoboda komunikacji oraz wsparcie,
ktorego mozemy udzielac. Szczegolnie
teraz, w czasach nieustannej zmiany,
uwidocznia sie wigksza niz dotychczas
potrzeba rozwoju opartego na relacji.

Mozliwosci pozyskania certyfikatow czy zdobycia konkret-
nych umiejetnosci sq ogromne, studenci majq ich duzo
wiecej niz 10 lat temu. Mamy natomiast do czynienia
z deficytem relacji — bezposrednich, osobowych relacji,
zaufania, empatii, zrozumienia, kontaktu z drugim czto-
wiekiem. Istnieje duza potrzeba znalezienia kogos, kto
uwaznie spojrzy na mfodego cztowieka. To uwypukla
sie zdecydowanie bardziej niz rozwdj typowo zawodowy.
Mtodzi ludzie sq bardzo sprawni w wyszukiwaniu wiedzy
i mozliwosci, poprzez dostep do Internetu, mediéw spo-
tecznosciowych, ale potrzebujq bezposredniego kontaktu
zdrugim cztowiekiem. | to w tej chwili stanowi najwiekszq
wartos¢ mentoringu — na tym bedziemy sie z pewnosciq
skupiac w przysztosci - moéwi Atta Witwicka-Dudek.

»  Dziesiec lat programu mentoringowego na Uni-
wersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu to ponad 200
uczestnikéw, kilkadziesiat stazy, duza dawka wiedzy,
przyjaznie i biznesowe partnerstwa. To réwniez godziny
wartosciowych warsztatow i spotkan, wspélnych usmie-
chéw, rozmoéw i dyskusji. Przed nami kolejne edycje
i kolejne okazje, aby uksztattowac pokolenie swiado-
mych i przedsiebiorczych mtodych ludzi, ktérzy dzieki
mentoringowi przerodza sie z czerpigcych nauki uczniow

- w doswiadczonych i otwartych mistrzéw.




Refleksje mentorow
1 ich podopiecznych o programie

Sposréd wielu sukceséw zawodowych, zdobytych stazy »  Dodatkowo obserwujemy korzysci ptynace z odwré-
czy awansow, ogromna wartoscia programu Mentoring dla cenia rél w mentoringu. Mtodzi ludzie - mentees - nie

Studentdw jest, bez watpienia, budowanie spotecznosci tylko korzystaja z wiedzy i do$wiadczenia mentora, ale

$wiadomych, zaangazowanych mtodych ludzi, kt6rzy tez maja szanse dzieli¢ sie wlasnymi talentami i umie-
beda te idee wdrazac takze w swoich $rodowiskach.  jetnosciami. Zaréwno w czasie bezposredniej relacji

Ludzi, ktérzy zrozumieli, ze program mentoringowy jest mentoringowej, jak rowniez w przysztosci, przyjmujac

relacja nastawiong na osigganie wyznaczonych celéw,  woéwczas nowa role.

przy jednoczesnym dwustronnym czerpaniu korzysci. Pamietam bardzo dobrze historie jednego znaszych men-
»  Mentorzy - osoby zduzym doswiadczeniem zawo-  tees z pierwszych edycji, ktérego zupetnie przypadkowo

dowym, specjalisci w swoich dziedzinach, podkreslaja,  spotkatam pare lat pézniej na spotkaniu biznesowym.
ze ta inicjatywa jest dla nich wyzwaniem oraz okazja, = Ogromnym wzruszeniem i zaskoczeniem byto dla mnie

aby pozna¢ mtode pokolenie — a co za tym idzie, poten-  to, Ze ten cztowiek podziekowat za mozliwos¢ udziatu

cjalnych kandydatéw do pracy. Jednoczesnie ,dzieki w programie i zadeklarowat, ze on sam jest juz gotowy,
umiejetnosciom przywoddczym, ktérych nabierajg jako aby wcieli¢ sie w mentora i pomaga¢ mtodym ludziom -
mentorzy, oni sami moga stac sie cenniejszymi pra-  wspomina Atta Witwicka-Dudek.

cownikami dla swoich pracodawcéw oraz liderami dla »  Realizujac postulat otwartosci oraz nasz cel, jakim jest
swoich zespotéw"™3, zaprezentowanie idei procesu mentoringowego, mamy



przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu wypowiedzi kilkunastu
uczestnikow naszych programow, ktérzy wyrazili chec
podzielenia sie swoimi odczuciami i spostrzezeniami.
Ich refleksje sa dla nas inspiracjg oraz ewaluacja, ktéra
z uwaznoscig wtaczamy w dalsze nasze dziatania.

Jakub Andrzejewski
Mentee 2019/2020

Podroz do wnetrza siebie

Gdy pierwszy raz ustyszatem o programie mentoringo-
wym, w moim zyciu dziato sie naprawde wiele. Bytem

wtedy koordynatorem trzydziestoosobowego projektu

informatycznego. Nie przypuszczatem, ze zespot bedzie

skfadat sie az z tylu oséb. Probleméw byto co nie miara,
a nieprzespanych nocy wiele. W gtebi duszy czutem, ze

jest to bardzo duze wyzwanie, moze wrecz za duze na

barki studenta trzeciego roku studidw. Nie raz miatem

watpliwosci... Zadawatem sobie pytania:,Czy jestem

odpowiednig osoba do tego zadania?",,Czy to, co robie,
ma sens?”. | wtasnie wtedy poznatem swoich mentoréw

podczas pierwszego spotkania programu Mentoring

dla Studentow.

» Uzylem liczby mnogiej, bo jak sie poiniej

dowiedzialem, bylem pierwszq osobg w 10-letniej

historii programu, ktora jako mentee miala

dwoch mentorow. Bartek i Maciek reprezentowali
rézne podejscia do programu mentoringowego, kariery
i zycia osobistego. Niesamowitym doswiadczeniem byto
obserwowac te z pozoru odlegte od siebie podejscia, ktére
miaty wspdlny cel — dzieli¢ sie nabyta wiedza. Maciek
pracuje na co dzieh w duzej korporacji na wysokim
stanowisku kierowniczym, a jego ogromna pasja jest
zeglarstwo. Bartek pracuje jako manager w software
house, ktérego gtéwnym produktem sa gry mobilne,
a w wolnym czasie poswieca sie psychologii. Podczas
naszych spotkan mentoringowych, ktére odbywaty
zwykle co dwa tygodnie, poruszalismy rézne tematy.
Najczesciej dotyczyty one roznych aspektédw zarzadzania
projektami informatycznymi. Ze wzgledu na projekt,
ktéry miatem przyjemnos¢ koordynowac w tym czasie,
jak i zawod moich mentoréw, nasze dyskusje byty
owocne. Jak wczesniej wspominatem, moi mentorzy
reprezentowali r6zne podejscia, nawet w takim obszarze,
jak organizacja spotkan. Maciek preferowat prezentacje
oparta na motywach zeglarskich oraz pézniejsza wymiane
pogladow na dany temat. Bartek natomiast rozpoczynat
od dyskusji, najlepiej popartej przyktadem z zycia,
adopiero pdzniej zachecat do lektury. Oczywiscie, to byta
tylko zacheta do samodzielnego zgtebiania tematu. Bo
teoriato jedno, ale praktyka jest réwnie wazna, jesli nawet
nie wazniejsza. Dlatego duza czes¢ naszych spotkan
spedzalismy na dzieleniu sie doswiadczeniami z pracy,
organizacji czy innych projektéw. To whasnie te elementy
naszych spotkan najbardziej zapadty mi w pamiec. Ciagle



pojawiajace sie nowe pytania: A gdybys spojrzat na
to z tej perspektywy?’, ,Co mozesz przez to osiaggnac?”
lub ,A gdybys zrobit tak, jak myslisz, co by sie mogto
stac¢?” Te czeste dyskusje sktonity mnie do tytutowej
podrézy do wnetrza siebie. Zadawatem sobie pytania:
»Co tak naprawde sprawia mi w zyciu rados¢?”, ,Gdzie
widze siebie za 5 lat?";,Czy moge juz dzisiaj zrobic cos, co
przyblizy mnie do zrealizowania swoich celéw i spetnienia
marzen?”. Dzieki temu przestatem goni¢ za cudzymi
marzeniami, a zamiast tego — zdefiniowatem witasne i do
dzisiaj konsekwentnie staram sie je realizowad. Praca
to nie wszystko. Zarabianie pieniedzy daje satysfakcje,
ale by zarabia¢ wiecej, trzeba zwykle poswieci¢ na to
wiecej czasu. A to whasnie czas jest tym zasobem, ktérego
w zaden sposdb nie mozemy odzyskac. Dlatego tez
najlepsi managerowie, zwani przez niektérych liderami,
nie sa wspominani przez pracownikéw za przydzielone
podwyzkii premie, aza poswiecony czas narozmowe —ich
troske. Ale wracajac do realizowania celéw, w wolnych
chwilach poswiecam sie mojemu hobby - nurkowaniu
technicznemu. W wieku 18 lat zostatem jednym
znajmtodszych nurkéw technicznych oraz divemasterem
(przewodnikiem grup nurkowych). Wczes$niej odktadatem
nurkowania na rzecz pracy czy projektdw w organizacji.
To pokazuje, ze program mentoringowy to nie tylko
~poradnik, jak dostac prace”, a przede wszystkim jest to
wsparcie i pomoc w problemach, z ktérymi stykamy
sie na co dzien. Od naszych spotkan mentoringowych
rozpoczatem przygotowania do kolejnego kursu na

nurka jaskiniowego oraz nauczytem sie wykorzystywac
nowg konfiguracje sprzetowa. Znalaztem tez zaginiony,
zagubiony czas na przyjemnosci. Najprosciej méwiac,
wreszcie odpowiednio pouktadatem swojg hierarchie
priorytetow. Wiem, co sprawia mi przyjemnos$¢ w zyciu
i to stawiam teraz zawsze na pierwszym miejscu. Tak
wiec, reasumujac ten moj dtugi wywdd na tematy rézne
i zawite, program mentoringowy, a przede wszystkim
moi mentorzy, dali mi naprawde wiele. Mam nadzieje,
Ze Z Wzajemnoscia ;)

Monika Badefek
Mentee 2018/2019

Skuteczny mentoring
— od studenta do PMa
Mentoring to dla mnie przede wszystkim podazanie
$ciezka rozwoju z kims, kto juz te droge kiedys przeszedt.
Najwazniejsze dla mnie byto, aby trafi¢ na osobe otwarta
i konkretng, zktérg bede mogta dazy¢ do ustalonego celu.
Dlatego tez w Mentoringu dla Studentéw bardzo podobata
mi sie mozliwo$¢ porozmawiania z mentorem zanim
podejmie on decyzje o wyborze mentee. Rozmowa byta
dla mnie bardzo wazna. Dzieki niej mogtam stwierdzi¢,
czy to whasnie z tg osobga chce pracowac przez najblizsze
kilka miesiecy.



»  Uwazam, ze przed zgtoszeniem sie do programu

nalezy sie bardzo dobrze zastanowi¢ i odpowiedziec
sobie na kilka pytan: co chce osiagna¢, jaki postep jestem

w stanie uzyskac w ciggu kilku miesiecy, ile czasu moge
poswiecicijakich kompetencji szukam. Konkretne nasta-
wienie znacznie utatwia wybor mentora i pézniejsza
wspotprace.

»  Wbrew pozorom, ,,nie wiem” nie jest wcale

najgorszq odpowiedzig. ,,Nie wiem” moze oznaczac,
Ze musimy sie jeszcze troche zastanowic¢ lub cos
w sobie odkryc. Program wspominam bardzo pozy-
tywnie. Od poczatku ztapatam Swietny kontakt ze swoim

mentorem. Wiedziatam, czego chce, a on pomdgt mi to

osiggnac¢. Dobry mentor nie tylko przekazuje wiedze,
ale przede wszystkim zadaje pytania, stucha i dopiero

na tej podstawie planuje rozwoj podopiecznego. Taki

wiasnie byt méj mentor - Szymon.

»  Zaczynajac swoja kariere zawodowa, dobrze miec
wokét siebie ekspertéw, ktérzy wiedza, jak wazne sg
decyzje podejmowane na poczatku kariery zawodowej.
Czlowiek uczy sie, ze — aby stac sie dobrym specjalista
i managerem - potrzeba wieloletniej pracy nad sobaito

nie tylko pod wzgledem wiedzy z danej dziedziny. M6j

mentor pokazat mi, jak wiele jest jeszcze przede mna
i ze na zrealizowanie celu (w moim przypadku byto to

zostanie dobrym project managerem) potrzeba naprawde
Sporo czasu.

»  Szymon starat sie doprecyzowac moje plany i sktoni¢
mnie do refleksji. Chciat, abym zastanawiata sie, co bedzie

moim nastepnym krokiem i gdzie chce by¢ za 10 lat.
StawialiSmy na uczenie sie poprzez dziatanie, zastanawia-
lismy sie, gdzie i jak mozna wykorzystac¢ zdobyta wiedze.
Szymon pokazat mi, jak powinnam pracowac nad miek-
kimi obszarami kompetencji oraz jak moge wykorzystac

zdobyta wiedze przy organizacji studenckiej konferencji,
bedac odpowiedzialng za jej program i prelegentow.
W trakcie realizacji zadan pomagat analizowac pro-
blemy pojawiajace sie na mojej drodze i rozwigzywac je.
»  Najwazniejsza rzecza, ktérg dostatam podczas men-
toringu, nie byty materiaty i ksigzki, byty to rozmowy

ze specjalistami, ktére zmieniaty moj sposéb myslenia

i zachowania oraz moje podejscie do pracy, kariery i zycia.
»  Moj mentoring zakonczyt sie sukcesem. W kilka

miesiecy po nim znalaztam prace jako junior product
manager, czyli bardzo zblizong do tego, czego chciatam

przed mentoringiem. Wiedza i umiejetnosci wyniesione

z programu nawet teraz bardzo przydajg mi sie w zyciu

zawodowym. Bardzo ciesze sie, ze wzietam udziat w pro-
gramie oraz ze miatam okazje wspotpracowac wihasnie

z Szymonem.

»  Dla mnie rozwdj osobisty nie skonczy! sie jednak

wraz zmentoringiem. Nawet po jego zakoriczeniu, wciagz
pracuje nad sobg, rozwijam sie i mam nadzieje, ze za

jaki$ czas sama bede mogta zosta¢ mentorka. Wierze, ze

w przypadku innych uczestnikéw jest podobnie, a men-
toring pobudzit ich che¢ do pracy nad soba.

»  Nikt nie jest idealny, ale mozna popracowac na

kilkoma rzeczami, aby by¢ w czyms lepszym.



Arkadiusz Cempura
Mentor

’ Menedzer ds. dostarczania ustug
BANK MILLENIUM S.A.

Bedqgc (poczqtku]qcym) mentorem —
czyli moje wspomnienia z udziatu

w programie

To, bodajze, czerwiec byt. Roku 2018 czerwiec. Nawet
chyba taki dobrze czerwcowy ten czerwiec. Kusit zapo-
wiedzig lata. Obietnica stonecznych wakacji. Rozmarzytem
sie. Wtem znienacka na moja stuzbowa skrzynke pocz-
towa wtargnat niezapowiedziany e-mail, w tytule majac
zaproszenie ,Zerknij, to chyba cos dla Ciebie!!!".

»  Tytutjuz skazywat te wiadomos¢ na stracenie, ale...
nadawca byt znany. Tak wiec datem jej szanse, aby sie
przede mnga otworzyta, ta wiadomos¢. Otwiera sie,
a w srodku kolejny raz, prosto z mostu, bez zbednych
ceregielitypu,czes¢, witam, dzier dobry”, litery sktadaja
sie w stowa, a stowa w przekaz: ,,Myslg, ze to cos
dla Ciebie. Masz doswiadczenie, potrafisz
przekazywaé wiedze, rozgryzasz ludzi. Warto,
abys w tym wzigl udzial”. Mito kto$ mnie techtat.
Spojrzatem na zatacznik, a tam zaproszenie dla chetnych,
aby wzieli udziat w programie mentoringu Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Wyczytatem, ze trzeba
co$ tam wypetnic i odestac. | wtedy ,winter is coming”
Ze co$ trzeba pobra¢, wypetni¢, zapisa¢, a potem odesta¢
jako zatacznik? O, nie ze mng takie numery (onegdaj

mowito sie ,nie ze mng takie numery, Bruner” - trzeba

poszukac w internetach, o co chodzi, nie ma tu miejsca na

wyjasnienia). Nie po to cyfrowo transformuje sie iinnych

latjuz nieskonczenie wiele - kiedy jeszcze transformowani

i transformujacy nie wiedzieli, ze to, co czynia, cyfrowa

transformacja w nieodlegtej przysztosci nazwane zostanie,
aby teraz tak prawie analogowo (dla tych, ktérzy nie

znajg, polecam wygugla¢ — nie ma miejsca tu na przypisy)

czynic.

»  Zamknatem, zapomniatem. | spokojnie sobie zytem

do chwili, gdy nadawce tejze wiadomosci spotkatem na

korporacyjnych korytarzach. Spojrzata na mnie — bo to

nadawczyni byta - i zapytata, Zgtosites sie juz?”.W obronie

rzektem, ze taki niewygodny ten proces i w ogdle pod

gore i wiatr w oczy. Spojrzata na mnie i rzekta z szelmow-
skim usmiechem:,Nie pekaj. Zapisz sie i powiedz im to

w oczy”.

»  Gdy wrécitem do biurka, podjatem wyzwanie.
Zgtoszenie wystatem. Akceptacje otrzymatem i tak oto

stato sie. A whasciwie ja statem sie mentorem w programie

2018/2019.

»  Kiedy przyszedtem na spotkanie startowe, gdzie

mentees mogli sobie wybra¢ mentora, to zgtosity sie do

mnie 3 osoby. Ostatecznie 2 wybraty mnie na mentora

swego. Zaprositem obie do wspoétpracy. Z czego jedna

znich powiedziata mi pézniej, ze bytem dla niej wyborem

nr 2 (jak sie okazato p6zniej wiele raz zdarzyto sie, ze
wybory nr 2 to byly te dobre wybory). | przyszta do mnie,
bo numer 1 nie chciat jej (i niech teraz ten, kto nie chciat,



zatuje). Nie powiem, to wyznanie uktuto mnie w serce

tak bardzo, ale... potem nasza wspétpraca wyparta ten

bol. Okazato sie, ze ta wspdtpraca data duzo i miijemu.
Dzisiaj Jakub Janus, ten byty student UEW, realizuje

projekty z obszaru sztucznej inteligencji w banku, do
ktérego go sciagnatem. Bo jak diament trzeba byto go

oszlifowaé. Albo wyku¢ jak miecz ze stali. A ja te wartos¢
miatem mozliwosc zobaczy¢.

»  Dla mnie byto to tez ciekawe doswiadczenie, bo

pracowatem w uktadzie mentor-mentee pierwszy raz
tak oficjalnie. Do tej pory robitem to bardziej naturalnie,
nieSwiadomie, gdy pracowatem z cztonkami moich

zespotow. Obserwowatem i rozwijatem ich, aby dobrze

sprawdzali sie w realizowanych zadaniach, ale takze jako
partnerzy.

»  Podsumowujac ten pierwszy rok, musze przyznac,
ze warto byto podja¢ to wyzwanie. Spodobato mi sie.
Bardzo.Tak, ze zgtositem sie do kolejnej edycji 2019/2020.
| tym razem jeszcze namoéwitem kolege z firmy.

»  Takotozaczeta sie edycja 2019/2020, ktéra przejdzie

do historii. Przejdzie do historii jako ta, ktéra musiata

zmienic sposéb pracy zespotéw. Bo Covid-19 skutecznie

zatrzymat nas w domach, ograniczyt mozliwos¢ fizycz-
nego kontaktu, ktéry, moim zdaniem, w takich mentor-
skich zadaniach jest wazny. Szczegdlnie dla mnie, bo ja

od poczatku postawitem na to, ze beda moim mentee

przekazywat moje doswiadczenia z bycia cztonkiem

zespotu, wspotpracy zinnymi, prezentacji siebie i swoich

dokonan. A takze umiejetnosci zwracania sie po wsparcie,

pomoc, kiedy to potrzebne. | zrozumienia, ze to nie jest

wstyd. Bo chodzi tu o prace zespotowa.

»  Tak wiec musieliSmy z Katrin Sander-Toth wypra-
cowac nowe sposoby wspodtpracy. Szczegodlnie istotne

byto takze to, ze ten rok to w ogodle rok duzych zmian

dla Katrin, ktora teraz juz mieszka na Wegrzech.

»  Mam nadzieje, ze kazdy z,moich”mentees jest zado-
wolony ze wspétpracy ze mna. Ja na pewno jestem ze

wspotpracy z nimi. Czy wezme udziat w kolejnej edyc;ji?

Na pewno sie zgtosze. Nawet wypetnie formularze rézne,
aczkolwiek przyznam, ze to juz dzieje sie w... chmurze.
Trzymam kciuki za Centrum Wspodtpracy z Biznesem

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, aby zawsze

mieli nadpodaz mentoréw i mentees.

Magdalena Fischer

Mentor

IT Area Leader / certyfikowany mentor
Santander Bank Polska

Mentoring —

moja recepta na rozwdj osobisty

Czy wtasne doswiadczenia z mentoringu pozwolity Ci
w pozniejszym czasie przekazac swojg wiedze innym?
» ,Zawsze badz uczniem i nauczycielem” - te stowa
zapadty mi w pamiec¢ najbardziej po przeczytaniu jednej
z czotowych lektur w dziedzinie mentoringu, a mianowicie
ksigzki zatytutowanej ,Plemie mentoréw” Timothy‘ego



Ferrissa. Autor tych stéw zwraca uwage i podkresla zna-
czenie rozwoju osobistego cztowieka nie tylko poprzez
uczenie samego siebie, ale réwniez poprzez uczenie

innych.

»  Obecnie to wiasnie mentoring jest jednym z lepszych

i zdobywajacym coraz wieksza popularnos¢ sposobem

dzielenia sie wiedza oraz doswiadczeniem.

»  Moja pierwsza przygoda z mentoringiem rozpo-
czeta sie siedem lat temu w duzej miedzynarodowe;j

organizacji, miatam wtedy okazje do wziecia udziatu

w sesjach mentoringowych jako mentee, czyli jako uczen.
Obejmowatam wowczas role team leadera, a za cel obra-
fam sobie awans na pozycje managerska; zalezato mi

réwniez na poszerzeniu kompetencji w zakresie zarzadza-
nia zespotem oraz procesem. Aby méc osiggnac obrane

wyzwanie, potrzebowatam osoby, ktéra juz jest lub byta

w miejscu, do ktérego ja podazatam, oraz takiej, ktéra

sprawitaby, ze caty czas trzymatabym sie obranego kursu.

POLECAM:

Ferriss Timothy,
Plemi¢ mentorow. 11 pytan
do najlepszych na swiecie,

MT Biznes, 2018
Magdalena Fischer

Taka osobg jest wtasnie mentor, z ktérym spotykatam

sie regularnie przez okoto pot roku, i to whasnie dzieki

tym indywidualnym spotkaniom zdobytam wymarzong

pozycje, a takze poszerzytam swoja wiedze, ale przede

wszystkim nabratam duzej pewnosci siebie.

» ldea programu mentoringowego wywarta na mnie

i na moja kariere tak pozytywny wptyw, ze gdy sama

zdobytam juz wystarczajaca wiedze oraz doswiadcze-
nie w zakresie zarzadzania, postanowitam podzieli¢ sie

nig z innymi i przystapic¢ do tej inicjatywy, ale juz w roli

mentora.

»  Z biegiem czasu poszerzatam swoje kompetencje

i doswiadczenie mentorskie w kolejnych firmach, w kto-
rych pracowatam, oraz organizacjach mentoringowych.
Zgodnie z cytatem, umieszczonym na poczatku mojego

tekstu, zdecydowatam sie na ponowne obsadzenie w roli

podopiecznego i przystapitam do programu ,Liderki

w biznesie”, poniewaz w petni zgadzam sie z tym, ze

cztowiek uczy sie i rozwija przez cate zycie. Podczas tego

programu mentoringowego ustyszatam wiele cennych

uwag i wskazéwek od mentora, ktére pozwolity mi spoj-
rze¢ na wyzwania z zupetnie innej perspektywy lub tez

dostrzec potencjalne mozliwosci, ktérych wczesniej nie

udato mi sie zauwazy¢.

» Jednazwazniejszych decyzji, jaka podjetami wdro-
zytam w zycie dzieki temu programowi, byto zapisanie

sie na szkolenie, po ktérym uzyskam certyfikat men-
tora, poszerze swoje kompetencje w dziedzinie mento-
ringu oraz naucze sie niezbednych technik pomocnych



w przekazywaniu wiedzy oraz doswiadczenia w relacji
nauczyciel-uczen.

»  Wmoim przypadku proces ten pomdgt mi zaréwno
w osiagnieciu sukcesu zawodowego, jak i wptynat na to,
ze postanowitam poméc i podzieli¢ sie swojg wiedzg
z innymi i zosta¢ mentorem. Dzieki mozliwosci bycia
uczniem, fatwiej byto mi sie postawi¢ w jego roli, a co za
tymidzie - lepiej go zrozumie¢ podczas sesji, w ktorych to
ja bytam nauczycielem. Podsumowujgc, uwazam, iz
Swiadome uczestnictwo i korzystanie z procesow
mentoringowych moze miec przelomowy wplyw
na nasz kariere oraz zycie prywatne.

'I__

\ .

Damian Gotebiewski

Mentor, Menedzer oraz startupowiec

w projektach ICT oraz NGO, Prezes
Stowarzyszenia Absolwentéw MBA UEW

Odnajdziesz swojq droge, jesli nie
bedziesz wpatrywat sie w siebie.

Wyjdz z siebie! Jesli pozostaniesz w porcie,
nie poznasz bezkresnego morza.

Michel Quoist

Wyjdz z siebie!

Czesto mentoring kojarzony jest zaltruizmem. Szlachetng
postawa zorientowang na odkrywanie i rozwijanie poten-
cjatu ucznia, dobrowolnie ponoszac przy tym pewne

koszty. Moze jest w tym odrobina prawdy, ale w praktyce
mentor moze czerpa¢ wymierne korzysci z kazdego
spotkania. Aby to osiagna¢, wystarczy wyjsc z siebie!

»  Przyjecie roli mentora dato mi mozliwos¢ spojrze-
nia na wtasne zycie zawodowe zupetnie z innej strony.
Dotychczas podejmowatem wyzwania, planowatem
dziatania, rozwigzywatem problemy, osiggatem (lub
nie) wyznaczone cele i zbieratem doswiadczenie... nic
szczego6lnego w karierze kazdego menedzera. Zytem
w przekonaniu, ze wykonuje swoja prace najlepiej, jak
potrafie. Dzi$ wiem, ze pogtebiajac swoja wiedze i dosko-
nalagc umiejetnosci, pracujac nad swoimi stabosciami
oraz koncentrujac sie na realizacji zadan, wpatrywatem
sie w siebie! Dopiero wspotpraca z mentee w minionym
i obecnym programie mentoringowym pozwolita mi
spojrze¢ na moje zycie zawodowe z nowej perspektywy.
»  Przygotowujac plan spotkan z mentee odnosze sie
do czterech elementéw. Jestem przekonany, ze kazdy
z nich istotnie wptywa na nasz obopdlny rozwd;j.

Wiedza w teorii

»  Podstawa do wszelkich rozwazan jest wiedza, dlatego
podczas spotkan staram sie nie uciekac od teorii, jednak
skrycie przemycam ja w trakcie rozmow. Przygotowanie
omawianych tematéw pozwala miuporzadkowac moje
zaplecze teoretyczne, a czasami zmusza do jego wery-
fikacji. Dzieki poruszaniu zagadnien teoretycznych,
moge zbadag, jak wiedza akademicka rozumiana jest
przez mtodsze pokolenie. Pozwala to wskazac¢ aspekty



wymagajace rozwiniecia oraz te dobrze i szeroko rozu-
miane przez rozmoéwce. Réznice w postrzeganiu tych
samych zagadnien zmusity mnie do refleksji nad komu-
nikacja miedzypokoleniowa, ktéra przektada sie dalej na
komunikacje w zespole zadaniowym.

Wiedza w praktyce

»  Ten element odnosi sie bezposrednio do teorii

i pozwala mi pokazag¢, jak wazna jest rola ksztatcenia

akademickiego w zawodowej praktyce. Wierze, ze przy-
ktady z realnego zycia najlepiej pomagaja zrozumiec
omawiane zagadnienia. Kazdy student po finansach

policzy wskazniki finansowe. Co jednak nalezy zrobi¢,
aby na podstawie tych wynikéw poprawic funkcjono-
wanie organizacji tak, aby bank zechciat udzieli¢ finan-
sowania? Oto jeden z przyktaddw, jakie pozwolity mi

pokazac zwigzek teorii z praktyka. A co otrzymatem

w zamian? Informacje, jak mentee potrafi radzi¢ sobie ze

stawianym zadaniem, pokazujac przy tym swojg wiedze
oraz kreatywnos¢, ktéra w obecnym Swiecie jest jedng
z najwiekszych wartosci.

Doswiadczenie

»  Odnoszac sie do wtasnych doswiadczen i dzielac sie
nimi w trakcie spotkarn z mentee, staram sie angazowac
rozmowce. Pokazuje, jakie problemy moga stanac¢ na
drodze do realizacji zadan, obserwujac jednoczesnie
reakcje mentee na omawiane zagadnienia. Dzieki temu
moge zweryfikowa¢, jak przedstawiciele mtodszego

pokolenia wykorzystujg swojg pomystowosc i posiadana
wiedze w praktyce, okreslajac przy tym ich potencjat.
Postepujac w taki sposdb, dowiedziatem sie o wielu cie-
kawych rozwiazaniach, poznatem nowoczesne narzedzia.
Uwazam, ze dyskusja na temat realnych przypadkéw
pozwala ocenié poziom przygotowania zawodowego
osoby wchodzacej niebawem na rynek pracy, ale co
najwazniejsze, pozwala nauczyc sie sposobu komuni-
kacji miedzypokoleniowej. To natomiast z perspektywy
menedzera jest bardzo duza wartoscia.

Motywacja

»  Chyba najbaczniej obserwowane przeze mnie zagad-
nienie, poniewaz w tym obszarze wystepuja najwieksze

réznice. Etap zycia, na jakim znajduje sie kazda ze stron,
determinuje motywacje do dziatan. Kiedys sadzitem, ze

kazdy ma podobne potrzeby. Dzi$ wiem, ze to ogromne

uogdlnienie. Otwierajac sie na relacje z obecnymi stu-
dentami, poznaje zupetnie inne powody zaangazowania

w realizacje zadania niz te, ktére motywuja mnie. Dzieki

spotkaniom z mentee zobaczytem w praktyce, ze — aby

wydoby¢ potencjat - nalezy pozna¢ potrzeby drugiej

strony, zrozumiec je i szanowac. Czasem wystarczy dobre

stowo, uznanie i docenienie, aby uzyska¢ niespodziewane

efekty. Uznanie i dobre stowo buduja poczucie wartosci,
a ta z kolei daje wiatr w zagle na poczatku zawodowej

kariery.

»  Jako menedzer realizuje zadania w oparciu o zespoty,
a efektywnos¢ mojego zespotu jest wypadkowa pracy



kazdego jej cztonka. Jesli cel projektu zostaje osiggniety,
to jest to sukces wszystkich os6b zaangazowanych w jego
realizacje. Jesli cos jednak pojdzie nie tak, to wina lezy
po mojej stronie, bo zle dobratem zespot lub Zle nim
zarzadzatem. Dlatego tak wazni dla mnie sg ludzie, ich
wiedza, doswiadczenie, kompetencje oraz motywacje.
Program mentoringowy i wspétpraca z mentee pozwala
mi pozna¢ ludzi zinnego niz moje pokolenia. Ludzi, ktorzy
maja inny sposdb myslenia, inne spojrzenie i wreszcie

—inng motywacje. A przeciez wiasnie to pokolenie w nie-
dalekiej przysztosci bedzie stanowito o sile zespotéw
projektowych, catych organizacji a pézniej catej gospo-
darki. Czy zatem mentoring to relacja z obustronna
korzyscig? Zdecydowanie TAK! Jestem przekonany, ze
czas i energia zaangazowane przeze mnie w ten projekt
to bardzo dobra inwestycja.

Joanna Jaguzna-Kuzaj
Mentor
M Automation Factory Manager

¥ DXCTECHNOLOGY

Mentoring to proces ze wszech

miar tworczy, dzieki ktoremu

w wyniku wzajemnej inspiracji

i wymianie wzrastamy..."

Mentoring - partnerska relacja uczen-mistrz. Czerpanie

z wiedzy osoby doswiadczonej i przekazywanie

doswiadczenia mtodszemu pokoleniu. Czy w czasach

digitalizacji, komunikacji odbywajacej sie w wirtualnym

Swiecie mamy jeszcze miejsce i mozliwos¢ zbudowania

takiej relacji? Czy mtodzi ludzie szukaja dzisiaj autoryte-
tow? Informacja praktycznie na kazdy temat jest dostepna

wiasciwie na wyciagniecie reki, dostownie, wystarczy
siegna¢ po telefon komorkowy, zeby znalez¢ odpowiedz
na niemal kazde pytanie. Wydaje mi sie, ze paradoksem

dzisiejszych czaséw jest odwrécenie dostepnosci zaso-
béw. Kiedys przekazywanie wiedzy byto zawsze stowne

w oparciu o doswiadczenie i umiejetnosci nauczyciela.
Trudniej byto o samg informacje czy wiedze. Dzisiaj to

drugie zalewa nas iloscia. Tracimy natomiast umiejetnos¢
budowania relacji zdruga osoba i czerpania w pierwszej

kolejnosci z jej wiedzy. Odpowiedniego wykorzystania

i zastosowania informacji.

»  Czy mentoring moze by¢ interesujacy i moze by¢

wyzwaniem? Z perspektywy mentora, tak, powinien

by¢ wyzwaniem. To najbardziej kreatywne postawie-
nie sie w sytuacji poza granicami komfortu mentora.
Wystawienie na prébe jego dotychczasowej wiedzy,
umiejetnosci. Dobry nauczyciel powinien przyja¢ postawe
pokornego ucznia i czerpac jak najwiecej z tego, co

przekazuje mu i jak widzi jego osobe mentee. Tylko

w taki sposéb mozna zaczaé wspdlnie wspottworzyd
program rozwojowy. Dwustronny. Jego podstawa sa
trzy gtéwne filary: dawanie nowej perspektywy, aktywne

stuchanie i budowanie pewnosci siebie. Wszystkie trzy
rzeczy w rownym stopniu obowigzujg obie strony. | tu



wiasnie, paradoksalnie, to mentor moze otrzymacd wiecej

w ramach mentoringu odwréconego.

»  Szkielet catego programu to dobry plan. Lista dziatan,
ktére pozwola na osiagniecie konkretnych celéw. Jasna

odpowiedz na pytania: Jak? Gdzie? Kiedy? Jak bedziemy
pracowac? Gdzie bedziemy sie spotykac i jak czesto?
Ustrukturyzowane podejscie i wspdlne wypracowanie

jasnych zasad w przypadku mojej pracy ze studentami

byto kluczem do sukcesu. Stworzylismy sobie plan dzia-
tania. Kolejne kroki to juz tylko podazanie $ciezka, ktéra
sobie nakreslilismy. Warto pozostawic sobie odrobine

swobody i mozliwo$¢ wprowadzenia zmian tam, gdzie

znajdziemy cos, co nas mocniej zainteresuje. Przestrzen

do wspodlnego decydowania, jesli chcemy zmienié kie-
runek badz zasady dziatania. Wazne natomiast jest, zeby
nie zapomnie¢, jaki jest nasz cel koncowy. To jedyne

powinno by¢ w miare niezmienne i pilnowane przez
mentora.

» Jaka jest rola mentee w catym procesie? Kluczem

do efektywnej wspolpracy jest jego motywacja,
czyli ,,swiadoma energia, ktorej potrzebujesz, zeby

rozpoczac i wytrwaé w dzialaniu’'®. W dziataniu,
ktére prowadzi mnie do tego, co chciatbym osiagnac.
To aktywna rola ucznia, stawiajgcego swoje wymagania

i oczekiwania nauczycielowi. A co, jesli uczen nie wie do

konca czego chce? Tutaj pomocny powinien by¢ mentor,
ktéry pomoze nazwac i zdefiniowaé pewne rzeczy.To on

powinien wskazac¢ rézne drogi na zrealizowanie celéw
programu. | da¢ wybbr.

»  Mamy wiec kregostup programu, czyli relacje men-
tor-mentee i mamy plan dziatania. Co dalej? Wykonanie.
Iteracja, wg definicji stownikowej, to:,czynno$é powtarza-
nia tej samej operacji w petlizgory okreslona liczbe razy

lub az do spetnienia okreslonego warunku”'®. | wtasnie

to iteratio jest najprostszym sposobem zdobywania

praktyki. Temat-spotkanie-zadanie. Wierze, ze tylko

praktyka i stymulujace zadania, ktére wymagaja wysitku

i przygotowania przez mentee sa dla niego lekcja, ktéra

da mu konkretna umiejetnos¢ lub wiedze. Pozwoli na

osiagniecie zatozonych celéw.

»  Czy mentoring to relacja z obustronng korzyscia?

Tak, ale tylko wtedy, kiedy obie strony sa w niego zaan-
gazowane. Kiedy razem buduja plan dziatania w drodze

do osiagniecia okreslonego celu. Wszystko po drodze

to dtuga lista korzysci dla kazdej ze stron. Dla ucznia

to niezmierzone mozliwosci w budowanie pewnosci

siebie. Dla mentora to wyzwanie w byciu skutecznym

nauczycielem i zyskanie nowych umiejetnosci z tym

zwigzanych.

Nie wystarczy zdobywac mqdrosci, trzeba jeszcze z niej
umiec skorzystac.
Cyceron

»  Czywarto? Nato pytanie mozna sobie odpowiedzie¢
tylko wtedy, kiedy sprobujemy.



Agata Podgajska
Mentor

HR Coordinator

Olympus Business Services

Odkrywanie swojego potencjalu,

czyli o mentoringu stow kilka

Drég na osiggniecie sukcesu w zyciu zawodowym jest
wiele. | wcigz pojawiaja sie kolejne. Jednak jedna z tych
bardziej popularnych, z pewnoscig, jest skorzystanie
z wiedzy i doswiadczenia tych, ktérzy podobna sciezke
przeszli przed nami.

»  Naczym sie skoncentrowac? Jakich btedéw unikac?
Jak zwiekszy¢ swoje szanse na osiggniecie wybranego
celu? To wcale nie musza by¢ pytania retoryczne. Tu
realnie moze pomoéc mentoring.

Kiedy zdecydowa¢ si¢ na mentoring?

»  Najczesciej siegamy po to rozwigzanie, gdy chcemy
poznac wiecej szczegotédw na temat stanowiska czy tez
Sciezki rozwoju, jaka wybralismy. Informacje o tym, jakie
kompetencje sg kluczowe w danej branzy, jakie certyfi-
katy okazg sie pomocne, w jakich firmach mamy szanse
nauczy¢ sie najwiecej, na co przede wszystkim zwrécic
uwage, stanowia, niewatpliwie, ogromng wartos¢ dla
osoby planujacej swoj rozwdj zawodowy.

»  Mentoring moze okazac sie jednak rownie przydatny,
gdy na przyktad chcemy popracowac nad swoimi kom-
petencjami przywédczymi, umiejetnoscia wystapien

publicznych itd. Wéwczas dobrze jest rozpoczac relacje

mentoringowa z ekspertem z tej konkretnej dziedziny.

Juz kilkukrotnie miatam okazje, jako mentor, wspdtpraco-
wac z osobami, ktdre chciaty rozwingc swoje umiejetnosci
prowadzenia szkolen. Caty proces przebiega wéwczas

nieco inaczej niz w przypadku takiego standardowego

mentoringu biznesowego, ale z punktu widzenia mentora

sprowadza sie do jednego celu nadrzednego - wsparcia

mentee, przekazania swojej wiedzy i podzielenia sie swoim

doswiadczeniem.

Kogo wybrac na swojego mentora?

»  Nie ulega watpliwosci, ze to jedna z dwdch naj-
wazniejszych decyzji, jakie nalezy podjac¢ w procesie
mentoringowym (druga jest zdefiniowanie obszaru,
na ktérym chcemy sie skoncentrowa¢, okreslenie celu).
Powszechna praktyka jest, aby swojego mentora szukac
wsréd oséb na wyzszych stanowiskach. | cho¢, z pew-
noscia, w tej grupie najtatwiej o osoby doswiadczone,
jednak nie warto jest zamykac sie na inne mozliwosci.
Pamietam sytuacje, w ktérej jeden z kierownikdw, z ktérym
wspdfpracowatam, chciat zmienic branze. W zwiqzku z tym
poprosit o spotkania mentoringowe osobe, ktéra byta
w strukturze mniej wiecej dwa stanowiska ,ponizej” jego,
jednak miata wiedze i doswiadczenie, ktére mogtyby pomdc
mu osiggng¢ wymarzony cel zawodowy.



Dlaczego warto by¢ mentee?

»  Mentoring przynosi naprawde wiele korzysci. Poza

ta najbardziej oczywista - mozliwoscig uczenia sie od

osoby bardziej doswiadczonej w obszarze, ktéry nas

interesuje, mozemy tez odkry¢ nowe poktady wtasnego

potencjatu, poszerzy¢ swoje horyzonty, zwiekszy¢ swoja
sie¢ kontaktow (czesto niedoceniany, cho¢ niezwykle

przydatny aspekt).

Kilka lat temu miatam mozliwos¢ (jako mentee) pracowac
z dyrektor HR jednej z duzych miedzynarodowych firm.
Wtasnie dostatam awans na nowe stanowisko i nie ufatam

jeszcze do korica swojej wiedzy i swoim decyzjom. Te spo-
tkania mentoringowe (cho¢ logistycznie nietatwe, bo moja

mentorka pracowata w Stanach Zjednoczonych) byty dla

mnie niezwykle cennym Zrédtem wiedzy i inspiracji. Praca

na realnych przyktadach i mozliwos¢ przedyskutowania

konsekwencji réznych decyzji pozwolity mi spojrze¢ na

mojq prace ze znacznie szerszej perspektywy. A z mojq

mentorkq do tej pory jesteSmy w kontakcie, wymieniajqc
sie spostrzezeniami z pracy, ciekawostkami o aktualnych

trendach HR-owych.

Czy mentoring przynosi

korzysci mentorowi?

»  Rozmawiajac o mentoringu, skupiamy sie gtéwnie na
postaci mentee, jako tym, ktéremu z zatozenia bardziej
zalezy na tej relacjii zdobywaniu wiedzy. Nie jest jednak
prawda to, ze mentor w tym ukfadzie jedynie daje, nie
otrzymujac nic (lub bardzo niewiele) w zamian. Poza

satysfakcjg z tego, ze mozna pomaoc innym w realizowa-
niu ich wtasnej $ciezki zawodowej, duma, ze doceniono

jego dokonania zawodowe i poczuciem pozytecznie

spedzonego czasu, mentor moze takze realizowac swoje

indywidualne cele.

Kilka lat temu stanetam przed sporym wyzwaniem —zatrud-
nienia mtodych ludzi, absolwentéw uczelni wyzszych.
Trudno byto mi jednak trafi¢ z ofertq firmy do wtasciwej

grupy docelowej, poniewaz... dawno temu stracitam kontakt
ztakimi osobami. Nie wiedziatam, co jest najwazniejsze dla

absolwentdéw poszukujqcych pracy, jakie argumenty miatyby
dla nich kluczowe znaczenie. | miedzy innymi dzieki temu,
ze podjetam sie roli mentora, mogtam podczas rozmdw
z moim mentee lepiej poznac jego (i jego réwiesnikéw)

oczekiwania i zawodowe potrzeby.

»  Mentoring jest wiec relacja (i to stowo stanowi kwin-
tesencje catego procesu), w ktérej obie strony, inwestujac
swoj czas, moga wzajemnie pomac sobie w realizacji

celéw. Mentoring moze by¢ wiec rozwigzaniem, ale tylko

pod warunkiem, ze mamy dobrze postawione pytania.
»  Jednoznich mogtoby brzmieé: Czy jest to moment,
w ktorym warto siegnaé po pomoc mentora?



Natalia Romano
Mentee 2018-2019

JA — spotka z nieograniczonymi
mozliwosciami
Mentoring czesto kojarzy sie zrelacjg czysto biznesowa,
a mentor, jako praktyk biznesu, ma poméc w obraniu
wiasciwej sciezki zawodowej. Najczesciej jest to osoba,
ktora ma duza wiedze w pewnym obszarze biznesu,
a takze doswiadczenie poparte praktyka. Caty proces
oparty jest na partnerskiej relacji pomiedzy mentorem
a mentee, w ktérej obie strony wzajemnie sie inspiruja.
Mentor nie tylko pomaga w okresleniu sciezki zawodowe;j,
ale réwniez utatwia w opracowaniu krokéw dotarcia do
wczesniej zatozonego celu, a takze mozna przyjrzec sie
wiasnym przekonaniom i pogladom. Pozwala to bardziej
swiadomie budowac swoja Sciezke kariery, jak rowniez
rozwijac potencjat osobisty. Jest to nieustanna praca nad
soba, w ktérej pokonuje sie swoje stabosci i wychodzi
poza strefe komfortu. Ale tylko dzieki temu, mozna sie
czegos$ nauczyc. Proces mentoringu jest ukierunkowany
na dziatanie i praktyczne zastosowanie dziatarh w zyciu.
» Rozwdaj osobisty mozna zdefiniowaé glownie
jako prace nad trzema obszarami — zdrowia,
relacji i biznesu. Zdrowie rozumiane jako ogdlna
kondycja organizmu, zdrowe jedzenie, aktywnos¢
fizyczna, ruch czy medytacje. Nawigzywanie relacji

nie tylko ze swoim otoczeniem, ale przede wszystkim

z samym soba. W obszarze biznesu chodzi o prace -
moze by¢ wykonywana na witasny rachunek poprzez

prowadzenie wiasnej dziatalnosci, jak rowniez poprzez

prace na etacie. Wazne, aby wykonywac ja zgodnie ze

SWojg pasja i w oparciu o swoje mocne strony. Najbardziej

pozadane jest zachowanie rGwnowagi pomiedzy tymi

trzema obszarami. Proces pomaga poszerzy¢ swiadomos¢,
lepiej rozumie sie siebie i innych. Poprawiajg sie zdolnosci

interpersonalne i komunikacyjne. Buduje sie lepsze

relacje, zaréwno ze sobg, jak i zinnymi. Mozna odkry¢

dotad nieznany potencjat, jak rowniez p6zniej go rozwijac.
Wzrasta poczucie skutecznosci, poziom pewnosci siebie.
Wozrasta wiara we wtasne umiejetnosci. Nabiera sie

wiekszego dystansu do siebie i Swiata. Akceptuje sie

sprawy, na ktére nie ma sie wptywu.

»  Proces mentoringu pozwala bardziej zidentyfikowac
swoje pasje i zainteresowania, mocne i stabe strony czy
wiasne poglady i opinie na okreslony temat. Dzieki temu,
rozwijamy sie w oparciu o okreslone atuty i zatozone cele.
Stajemy sie coraz lepsi w wybranej dziedzinie i zdoby-
wamy nowa wiedze. Budujemy siebie w oparciu o wtasne

mocne strony, a te stabsze akceptujemy i staramy sie

nad nimi pracowac. Rozwijanie osobistego potencjatu

pomaga w osigganiu sukceséw oraz w byciu szczesliwym

i spetnionym w zyciu. Oprécz kreowania sciezki kariery
zawodowej, pozwala spojrze¢ na siebie zinnej perspek-
tywy. Pozwala odkry¢ i rozwija¢ swéj potencjat, a takze

talenty, o ktérych wczesniej nie wiedzielismy. Czasem



sami nie zdajemy sobie sprawy, jakie mamy umiejetnosci

i jak mozemy je wykorzystac i potrzebujemy kogos, kto

zmotywuje nas do dziatania. Pokaze, co mozna zrobic

szybciejijakich btedéw nie popetnia¢. Mentor podsuwa

ksiazki do przeczytania, porusza tematy do przemysle-
nia lub zadaje witasciwe pytania, pomocne tez w zyciu

codziennym. Otwiera oczy na wiele aspektow, z ktérych

wczesniej nie zdawalismy sobie sprawy.

Barttomiej Zabtocki
Mentor

Senior Project Manager
Ten Square Games S.A.

Kierunek: mentoring! Czyli mentoring
jako relacja z obustronng korzysciq
Niewazne, na jakim etapie zycia jestes i czym sie zajmujesz.
Sa momenty, ze co$ w zyciu zaczynasz. Jestes pierwszy raz
w miejscu, ktérego nie znasz i nie wiesz, jak sie poruszac.
Ten poczatek moze by¢ trudny i krety, jednak znalezienie
osoby, ktéra poprowadzi cie na poczatku drogi, moze
otworzy¢ przed tobg szersza perspektywe. | co ciekawe,
nie tylko mentee zaczyna widzie¢ na nowo.

»  Mowiac najprosciej, mentoring to relacja, ktéra
oferuje doswiadczong perspektywe komus, kto chce
rozwija¢ swoje umiejetnosci. Mozna by pomysle¢, ze
bedac w relacji mentorskiej, strona doswiadczona daje,
a strona, ktora jest na poczatku drogi, bierze. | nie ma

co ukrywag, to zatozenie jest stuszne, bo przeciez ta
relacja ma umozliwia¢ podjecie kroku lub dziatan dzieki
- chociazby - dzieleniu sie wiedzg i wsparciem ze strony
mentora. Sadze jednak, ze relacja mentorska daje szanse
na ugruntowanie swojej wiedzy i pomaga zwiekszy¢
swoje zaufanie w obszarach specjalizacji, w ktérych sie
znajdujemy. | to po obu stronach.
»  Btednym zatozeniem jest jednak, ze mentoring to
rozwigzywanie problemoéw osoby mentorowanej. Nie
chodzi o udzielanie odpowiedzi ani méwienie, co maja
robi¢. Chodzi o to, aby pomdc znalez¢ dodatkowe per-
spektywy i poprowadzi¢ do znalezienia wtasnego rozwia-
zania. Zyjemy w czasach, kiedy dobre rady to podstawa
naszego ekosystemu. Radzimy wszystkim dookota, jak
maja zy¢ i jakie decyzje podejmowac, bazujac na swoich
wiasnych doswiadczeniach. Jednak to, co nasze, wcale
nie musi — i wrecz nie powinno — by¢ innych. Patrzymy,
jednak to, co widzimy — na pierwszy rzut oka — wydaje
sie takie samo, a takie faktycznie nie jest. Dlatego dobra
relacja mentorska powinna by¢ otwarta i petna prze-
strzeni. Gotowos¢ po obu stronach na przyjecie innej
perspektywy poszerza horyzonty i otwiera nowe Sciezki
na drodze do rozwoju.
» Jako mentorzy odrywamy sie na chwile od miejsca,
w ktérym jestesmy, i zaczynamy patrzec na swoje
doswiadczenia na nowo. Pytania stawiane przez mentee
powoduja, ze zwieksza sie wartos¢ podejmowanych
decyzjii wyboréw, nabieraja one nowego ksztattu, przez
co kazde spotkanie przynosi nowe refleksje.



Gotowosc¢ na przyjecie innego spojrzenia na
problem powoduje, zZe to, co wydaje — badz
wydawalo — sie proste i trywialne, okazuje sie,
Ze z perspektywy czasu, wcale takie nie bylo.
Wnikliwos¢ mentee pobudza do refleksji, dzieki
czemu obie strony korzystajq z tej relacji.

»  Czestym zatozeniem jest, ze mentor wie lepiej, a prze-
ciez wcale nie chodzi o to, ze wie. Chodzi o to, ze czesto
on juz tam byt. Prawdopodobnie juz wczesniej miat do
czynienia z podobnymi problemami, dzieki czemu moze
zaoferowac alternatywne perspektywy i wskazac opcje
i mozliwe wybory. Jednak to od mentee zalezy, czy bedzie
chciat podazy¢ tg sama czy moze inng sciezka. Moim
zdaniem, sama swiadomos¢ perspektyw upraszcza wyboér,
ktory bedzie najlepiej dopasowany do wiasnych potrzeb.
»  Gotowos¢ do bycia mentorem spowodowata, ze
otworzytem swoje decyzje zyciowe oraz zawodowe.
Innymi stowy, bytem gotowy do przyjrzenia sie sobie
oczami innej osoby. Niejednokrotnie pytania Mentee
powodowaty refleksje, dzieki ktérej zatrzymywatem sie
i przygladatem swoim decyzjom na nowo. To dla mnie
bardzo cenne doswiadczenie.

»  Podczas swoich studiéw nie miatem okazji korzystac¢
z programu mentoringowego. Nie pamietam, czy dla-
tego, ze go nie byto, czy po prostu nie bytem na niego
gotowy. Z uptywem czasu widze jednak, ze otwartos¢
na przyjecie innej perspektywy czy zdania znacznie
przyspieszyta moéj rozwéj i doprowadzita do miejsca,
w ktorym jestem teraz.

Maciej Ziemski
Mentor
Prezes Zarzadu EWRA Sp. z 0.0.

Kiedy student staje si¢ nauczycielem

Rok akademicki 2019/2020 byt dla mnie pierwszym,
w ktérym miatem przyjemnos¢ uczestniczy¢ w progra-
mie mentoringu UEW jako mentor. Od razu zaznacze,
ze celowo nie uzywam przy stowie ,mentor” wielkiej

litery — zwyczajnie nie uwazam, zebym po pierwszym

roku zastuzyt na miano mentora przez wielkie ,M", co

wiecej — dla mnie, cztowieka biznesu, byta to ogromna

lekcja tego, jak zmienia sie $wiat, jak zmieniaja sie ludzie,
ktorzy lada chwila stanowi¢ beda o sile naszej gospodarki

i jakosci naszego biznesu.

»  Na pierwsze, ,techniczne” spotkanie przyszedtem

peten optymizmu i ciekawosci, bytem tez najzwyczajniej

w $Swiecie dumny z tego, iz bede miat okazje dzieli¢ sie

swoimi doswiadczeniami. Podziat na,,doswiadczonych”
oraz ,czepigcych z cudzych doswiadczen” wydawat

sie bardzo klarowny, przy czym, jak sie p6zniej okaze,
dtugo mozna by sie spiera¢, czy to moj mentee czy ja

osiagnelismy wiecej korzysci i wyciggnelismy wiecej

lekcji z naszych spotkan. Sama formuta pierwszego

spotkania nie budzita zadnych watpliwosci - jestem

Swiecie przekonany o tym, ze do dobrej wspotpracy
konieczna jest ,chemia”, ktérej nie warto definiowac.
Co za tym idzie - krotkie spotkania face-to-face daty



umiarkowang mozliwos$¢ poznania zainteresowan dru-
giej strony, natomiast byty wystarczajace do tego, aby

poprawnie ocenic¢ szanse na konstruktywne i efektywne

rozmowy podczas przysztych spotkan. Finalnie zostatem

wybrany i wybratem, co zaowocowato rozpoczeciem

kluczowej czesci programu.

»  Nie lubie pracowac w szablonowy sposéb i nie

lubie sztucznej kurtuazji w kontaktach miedzyludzkich,
uwazam wrecz, ze to wielokrotnie gubito przedsiebior-
cOw z naszej czesci Europy w relacjach biznesowych,
stad tez na pierwsze spotkanie umoéwitem sie z moim

mentee na... piwo. Tak, dwdch dorostych ludzi, chca-
cych porozmawiac o zawodowej przysztosci jednego,
a doswiadczeniach drugiego z nich poszto na piwo.
Zasypanie pozornie tylko istniejacej bariery (ze wzgledu

na wiek, status, cokolwiek innego) oceniam jako klu-
czowe w pierwszej fazie mojej wspotpracy z Kirillem.
Wprawdzie musiatem sie jeszcze kilkukrotnie ucieka¢
do sitowych metod podczas naszej wspotpracy (1 PLN

wptaty na Stowarzyszenie EKOSTRAZ za kazde zwrdcenie

sie do mnie per,pan’, a nie po imieniu), ale moge smiato

powiedzie¢, ze taka forma pierwszego spotkania pozwo-
lita nam bardzo szybko wejs¢ na poziom bardzo bezpo-
sredniego przekazu. Dos¢ powiedziec, ze omawialismy,
np. kwestie tego, jak szeroko rozumiany biznes reaguje

na przeklenstwa albo czy tatuaze i kolczyki przeszkadzaja

w relacjach z kontrahentami, co chyba dostatecznie

dowodzi, ze rozmawialiémy o wszystkim. Naturalnie lwia

czesc¢ czasu poswiecona byfa na konkretne zagadnienia,

ktore przedstawiciele Katedry UEW oceniliby zapewne
wyzej niz wymienione kwestie, ale czy nie o to chodzi,
aby moc zapytac o kazdy detal?

» Przechodzac do gtéwnego tematu i tego, co we
wspotpracy najwazniejsze, czyli korzysci, nie czuje sie
do konca uprawniony do samodzielnej oceny tego, jakie
korzysci wynosi ze spotkan mentee, wobec czego bede
sie positkowat tym, co mentee sam wskazat, a tutaj na
pierwsze miejsce wysuwa sie poznanie mitycznego
$wiata biznesu z bliska. Zapewne nie kazdy uczestnik
programu ma swoim bliskim otoczeniu przedsiebiorce,
a demonizowanie nieznanych rzeczy lezy w naturze
cztowieka, wobec czego bardzo wazne byto przyblizanie
detali zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa,
zaréwno pod wzgledem prawnym (jak chociazby forma
prowadzenia dziatalnosci czy rodzaje spotek), finansowym
(pozyskiwanie finansowania, leasing jako wszechobecne
narzedzie w biznesie), jak i organizacyjnym (bardzo
szerokie spektrum tematéw, od poszukiwania biura,
po rekrutacje). Co wazne — moj mentee na kazde
spotkanie przychodzil z przygotowang listq
pytai, co pozwalalo trzymac nas obu w pewnych
ramach zagadnien, ktore byly interesujgce, mimo
humanistycznego usposobienia nas obu, ktore
grozilo uciekaniem w przydtugie opowiesci. Czy
wyczerpalismy temat podczas naszych spotkan? - na
pewno nie, o czym Kirill tez doskonale wiedziat. Praca
na wiasny rachunek to zawsze duze ryzyko, swiat jutro
bedzie inny, co rowniez staratem sie przekazac.



»  Abyto miotylefatwiej, iz marzec 2020 roku przyniost
pierwszy w moim zyciu, a tym bardziej w zyciu mojego

mentee, lockdown. Niezaleznie od dramatycznej

sytuacji wielu ludzi, spowodowanej przez pandemie,
trzeba powiedzie¢ jasno, iz COVID-19 dal nam

niepowtarzalng okazje do tego, aby zrozumiec,
Jjak niestabilny potrafi byc swiat.Sytuacja wptyneta

rowniez na nasza relacje i formute spotkan — musielismy
przestawic sie na spotkania on-line, nauczanie réwniez
przeszto w tzw. tryb zdalny, dodatkowo moj mentee stracit
prace (jest obcokrajowcem, taczyt nauke z praca przez

niemal caty pobyt w Polsce), co zoczywistych wzgledow

wywotywato negatywne emocje. Byto to jednoczesnie

nowym otwarciem dla programu, przynajmniej w naszej

relacji. Przeszliémy z Kirillem do pracy na bardzo

konkretnych przypadkach - tworzyliémy biznesplan

oparty na jego pomysle, sprawdzalismy mozliwosci

finansowania, szukalismy kontaktéw, ktére mogtby
wykorzystac¢. Kompletnie niespodziewana sytuacja po

prostu datanam impuls do dziatania, a dla samego Mentee

byta okazja, zeby moje wczesniejsze stowa sprawdzic
w praktyce i, co chyba wazniejsze, sprawdzi¢, czy jego

mentor wiedziat, o czym moéwi.To co$, czego nie dostaje

sie czesto i co jest bardzo rzadkie w polskim systemie

edukacji — mozliwos¢ weryfikacji, czy ktos pokazywany
jako swego rodzaju wzér, faktycznie umie w praktyce

zastosowac to, o czym tak tadnie opowiadat jeszcze kilka

tygodni wczesniej.

»  Korzysci mentora mégtbym podsumowac prostym

stwierdzeniem - sg zaskakujace i ogromne. Moze dla
bardziej doswiadczonych uczestnikéw programu, ktorzy
pojawiajg sie po raz n-ty, to zaskoczenie jest mniejsze,
natomiast dla mnie to byly liczne lekcje, z lekcjg pokory
wiacznie. Zatrudniam mtodych ludzi, srednia wieku
w moim przedsiebiorstwie oscyluje wokot 30-tki, co
dawato mi prawo sgdzi¢, ze mniej wiecej wiem, jak wygla-
daja i mysla kolejne pokolenia. Sama tematyka rowniez
jest dla mnie interesujaca, wobec czego przeczytatem
sporo publikacji o pokoleniuY czy pokoleniu Z, zktérych
generalnie ptynie mato optymistyczny przekaz i obraz
ludzi roszczeniowych, wygodnych, niesamodzielnych
i umiarkowanie ambitnych. M6j mentee, bedacy przeciez
przedstawicielem pokolenia Z, zburzyt ten obraz bezpow-
rotnie. Zwtaszcza podczas okresu izolacji zobaczytem
w moim rozméwcy ambitnego, szukajacego rozwigzan,
mtodego chtopaka, ktéry prosi swoich wspoétlokato-
réw z akademika o cisze, poniewaz chce przez godzine
porozmawiac ze mng na Skypie o rzeczach, nad ktorymi
pracowat przez ostatni tydzien. Poznatem dzieki niemu
cata mase stereotypdw, ktére, takim jak on, moga wyrza-
dzi¢ duza krzywde. Zapamietatem szczegélnie jeden, na
ktory jestem, dzieki Kirillowi, jeszcze bardziej wrazliwy
- przekonanie, iz wtasciciel firmy, pracujacy na wtasny
rachunek jest lepszy, od cztowieka zatrudnionego na
etacie. Wystarczy zajrze¢ w statystyki GUS-u czy sprawdzi¢
raport zadtuzenia sektora MSP, zeby wiedzie¢, ilu ludzi nie
daje sobie rady z wkasnym biznesem, a zapewne Swiet-
nie sprawdziliby sie w innym miejscu. A co najbardziej



Mentoring dla studentéw. Do$wiadczenia i inspiracje

przykre - pokolenie mojego Mentee nie wymyslito tego
samo. 20-latkowie nie ksztattuja stereotypdw dla swojego
pokolenia, to my — wczedniejsze roczniki, jestesmy za to
odpowiedzialni i takze na nas spada odpowiedzialnos¢,
zeby nad tym pracowac. Nie wspominajac juz o tym, ze
stygmatyzowanie catych pokolen, w sytuacji, kiedy bez
wiekszych przeszkéd mozna dotrze¢ do fantastycznych,
pracowitych jednostek, jest ogromnym btedem. Zabawne,
ze pamietajac o indywidualnym podejsciu w biznesie,
zapomniatem o nim w zyciu.

Mentoring
dla studentow

Uniwersytetu us

MENTORING 6 O

»  Program mentoringu to naprawde fajna, wartosciowa
rzecz, ktérej brakowato na uniwersytetach kilkadziesiat
czy nawet kilkanascie lat temu, nie mam co do tego zad-
nych watpliwosci. Z mojej perspektywy chce przekazac
jedno —warto pamietac o tym, ze o ile wymiana doswiad-
czen czy spostrzezen jest wazna i stanowi rdzen pracy
w ramach programu, o tyle wszelkie ,miekkie” kwestie,
czyli obserwacje zachowan, motywacji i emocji, sa, po
prostu, bezcenne. Trzeba tylko chcie¢ wspdtpracowad.
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Mentoring

w Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier

Izabela Beno
Zaneta Teklak
Alla Witwicka-Dudek

Doswiadczenia pracownikéw Biura Karier Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu przywiezione z wizyt
studyjnych oraz wynikajace z pilotazu programu ugrun-
towaty autorki w przekonaniu o efektywnosci procesu

oraz wielostronnych korzysciach dla studentéw. To za$

spowodowato che¢ dzielenia sie tg wiedzg z innymi

biurami karier, zrzeszonymi w Dolnoslaskiej Sieci Biur
Karier (DSBK). Podejmowanie wspdlnych inicjatyw oraz
dziatanie na rzecz wzajemnego rozwoju byto bowiem

jednym z wielu zatozen reaktywowanej nieformalnej

grupy, do ktérej w 2007 roku przystapito, 10 biur karier
z catego Dolnego Slaska®.

» W 2011 roku, idea mentoringu zostata zatem za-
prezentowana przez pracownikéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu szerszemu gronu odbior-
cow podczas spotkania Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier.

Woéwczas program wzbudzit mieszane emocje. Czes¢

0s6b z entuzjazmem przyjeta nowy pomyst, czes¢ jednak

sceptycznie odnosita sie do mentoringu jako programu

spotecznego, opartego o wolontaryjne zaangazowanie

biznesu.

Pamietam jak dzis, ze w Wyzszej Szkole Bankowej podczas

spotkania DSBK przedstawiony zostat program mentoringu.
Mojq pierwszq reakcjq wtedy byfo: nie uda sie, nie ma szans!

Szczegdlnie, ze w tym czasie na uczelniach realizowanych

byto mnéstwo duzych, dofinansowanych projektéw, wiec
wizja realizowania czegos za darmo byta naprawde abstrak-
cyjna. Zastanawiatam sie, jak wsréd tych ptatnych projektow
uda sie znalez¢ przestrzen dla programu spotecznego?

Przyglgdatam sie temu procesowi i, ku mojemu zaskoczeniu,
zostaton w petni zrealizowany. Przeprositam wéwczas za

brak wiary w ten program, a jednoczesnie bytam petna



podziwu dla zaangazowania ludzi w ten proces. Okazato
sie, ze zaréwno dla studentow, jak i dla pracodawcow
byta to ogromna szansa na rozwdj. Zmienito to réwniez
mojq perspektywe — dzis jestem gorgcq zwolenniczkq pro-
gramu mentoringowego —wspomina Monika Siurdyban,
wowczas Kierowniczka Biura Karier Dolno$laskiej Szkoty
Wyzszej, obecnie Kierowniczka Biura Karier Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

»  W2013 roku pracownicy Biura Karier UEW zorganizo-
wali konferencje,Mentoring, czy to dla mnie ...?", zapra-
szajac do udziatu pracownikéw Biur Karier zrzeszonych
w ramach Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier, Pracodawcéw
wspétpracujacych zdolnoslaskimi uczelniami wyzszymi,
a takze Studentéw z Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Uniwersytetu Wroctawskiego, Politechniki
Wroctawskiej, Uniwersytetu Przyrodniczego, Wyzszej
Szkoty Bankowej, Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
im. Witelona w Legnicy, Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej.
»  Konferencjazostata poprowadzona w formule open
space przez facylitatorki z Firmy FlowConsulting, ktére
zaangazowaty uczestnikéw do rozwazan nad wieloma
ciekawymi tematami, takimi jak: na czym polega relacja
mentoringowa, jakie daje korzysci angazujagcemu sie
w nig mentorowi, co zrobi¢ by zosta¢ idealnym mento-
rem. Formuta konferencji jak i sama tematyka spotkata
sie zogromnym entuzjazmem i zaangazowaniem ze
strony uczestnikéw, a wypracowana rezultaty stanowity
podstawe rozwoju programu mentoringowego na
uczelniach.

»  Czes$¢wroctawskich uczelniszybko zarazita sie ideg
mentoringu i juz wkrétce zaczeta realizacje programu na
swoich uczelniach. Cho¢ sposéb realizacji programu byt
rézny, wszedzie przyswiecat jeden cel - aby mentoring
nie przybierat formy praktyk, a polegat gtéwnie na tym,
aby student dzieki odpowiednim zabiegom mentora,
poznawat siebie i Swiadomie planowat swoja sciezke
zawodowa.

»  Program byt i wciaz jest realizowany miedzy in-
nymi na Politechnice Wroctawskiej, Uniwersytecie
Wroctawskim, Wyzszej Szkole Bankowej oraz nieustajgco
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.



Konferencja ,,Mentoring, czy to dla mnie...”
maj 2014
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Politechnika Wroctawska

Mentoring Biura Karier
Politechniki Wroclawskiej

Mentoring na Politechnice Wroctawskiej w ramach

Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier realizowany jest od 2011

roku.

»  Corocznie grono okoto 35 absolwentoéw, przez 5

miesiecy, niesie pomoc merytoryczng i wspiera mentees

zaz 16, mocno zréznicowanych technicznie, wydziatéw.
»  Wroku 2018 po raz pierwszy mentoramidla studen-
toéw i doktorantéw w ramach Mentoringowego Programu

Rozwojowego zostali tylko absolwenci Politechniki

Wroctawskiej. Idea realizowania mentoringu przez absol-
wentow pozwala na budowanie relacji z uczelnia, powrot

do Alma Mater w nowej roli mentora oraz towarzyszenie

mtodemu pokoleniu w podazaniu $ciezka, ktérg mentor
juz sam kiedys przeszedt.

»  Mentorzy sa pracownikami dolnoslaskich firm oraz

miedzynarodowych korporacji. S3 wsrdd nich réwniez

naukowcy i wyktadowcy pracujacy na zagranicznych

uczelniach. Wspétpracujg z Uczelnig mentorzy z Norwegii,
USA, Belgii, Wielkiej Brytanii oraz Niemiec. Doswiadczenia

par mentoringowych, pracujacych na odlegtos¢ pokazaty,
ze zaden dystans nie stanowi problemu w osiggnieciu

celu, ktéry jest wiasciwie postawiony i wazny dla obu

stron.
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Mentoring Biura Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego

Program mentoringowy na Uniwersytecie Wroctawskim

realizowany jest przez Biuro Karier od 2011 roku, z kazda
kolejna edycja przyciagajac coraz wieksza rzesze men-
toréw i mentorek oraz potencjalnych mentees.

» W czym tkwiznaczenie i moc programu? Po pierwsze,
stwarza mtodym ludziom niezwykta okazje bliskiego

poznania i zrozumienia rynku pracy, praw, jakie nim

rzadza, oczekiwan pracodawcéw dzieki wyjatkowej

relacji, jaka mentee nawigzuje ze swoim mentorem. Po

drugie, pozwala studentom spojrze¢ na wtasne kompe-
tencje z perspektywy rynkowej, nazwac je, zweryfikowac

i oszacowac i coistotne, w odniesieniu do branzy, w ktérej

mioda osoba planuje rozpocza¢ profesjonalna kariere.
Po trzecie, proces mentoringowy to nie tylko spotkania

w mitej atmosferze, to — przede wszystkim - rozwojowa

praca, z konkretnymi celami, zadaniami do wykonania,
to podréz, ktéra poszerza horyzonty i pokazuje, gdzie

i jak szuka¢ odpowiedzi na wazne pytania.

»  Program mentoringowy na Uniwersytecie Wroc-

tawskim to:

«  212mentorekimentoréw, ktérzy od poczatku realiza-
¢ji programu pracowali ze studentamii studentkami,



- ponad 330 mentees, ktérzy ukoriczyli program,
realizujac zaktadane cele rozwojowe,

«  ponad 8400 godzin tworczej pracy mentorskiej,

- spotkania indywidualne 1x1 oraz zespotowe (np.
ze Studenckim Kotem Naukowym), tandemy men-
torskie (dwéch mentoréw pracujacych z grupa
studentow),

«  relacje mentoringowe trwajace dtugo po zakoncze-
niu programu.

Wyzsza Szkola Bankowa

we Wroctawiu

Mentoring
Biura Karier Wyzszej Szkoly
Bankowej we Wroclawiu

Program mentoringowy Biura Karier Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu prowadzony jest nieprzerwanie
0od 2011 r,, a 0od 2017 r. na prosbe uczestnikdw zostat

poszerzony o aspekt coachingu. Pierwotna koncepcja

programu zostata wypracowana przez Dolnoslgska Sie¢

Biur Karier. Program jest dedykowany studentom i absol-
wentom WSB, a mentorami oraz coachami sa przedsta-
wiciele firm (specjalisci, kadra zarzadzajaca). Uczestnicy
wybieraja pomiedzy 2 rodzajami mentoringu (ogdlny,
naukowy) oraz coachingu (ogdlny, kariery).

»  Program jest elitarny, z ograniczona liczba miejsc.
Finalnie, decyzja o udziale w programie jest podejmowana

przez uczestnikdéw podczas szybkich sesji tzw. speed
meetings. Podsumowanie programu jest prowadzone
w formule warsztatu, podczas ktérego wszyscy uczest-
nicy maja mozliwos¢ podzielenia sie swoimi spostrzeze-
niami, dotyczacymi mocnych, stabych stron danej edyc;ji.
Pozwala to na ciagte udoskonalanie programu.

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Mentoring Biura Karier CWB
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu

»  Program Mentoring dla studentéw zainicjowany
w 2010 roku przez éwczesne Biuro Karier i Promocji
Zawodowej jest skutecznie realizowany na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu we wspotpracy z wro-
ctawskim srodowiskiem partneréw biznesowych.

»  Celem programu poczatkowo byto wsparcie w odkry-
waniu wtasnego potencjatu i przygotowaniu studentéw

do sprawnego funkcjonowania na rynku pracy w $ro-
dowisku odmiennym niz uczelniane — zawodowym.
Z czasem cel ten ewoluowat i obecnie jest nim stworzenie

przestrzeni do ksztattowania marki osobistej studentow

w oparciu o posiadany potencjat pod okiem doswiad-
czonych mentoréw. W dotychczasowych 10. edycjach

udziat wzieto ponad 200 par.



»  Program bazuje naidei budowania partnerskiej relacji
pomiedzy mentorem, doswiadczonym praktykiem biz-
nesu i mentee - studentem Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Podczas procesu mentoringowego stu-
denciwykorzystuja jedna z najefektywniejszych metod
nauki, zindywidualizowang praktyke oraz buduja wraz
z mentorem dtugotrwaty relacje partnerska oparta na
zaufaniu i szacunku. Skutkiem tych dziatan jest rozwoj
potencjatu osobistego i zawodowego mentees orazich
stymulacja do autorefleksji, ktéra pomaga ukierunkowac
dziatania na realizacje postawionych sobie celow.
Program zaktada cykl comiesiecznych spotkan przez
okres 6 miesiecy. Ponadto, pracownicy-koordynatorzy
z Centrum Wspotpracy z Biznesem, zapewniaja wspar-
cie organizacyjne, realizujac spotkania rekrutacyjne,
inauguracyjne, monitorujace (potowinki) oraz uroczy-
ste podsumowania i ewaluacje. Dodatkowo, doradca
kariery i coach z Biura Karier CWB oferuja superwizje dla
mentordéw, biorgcych udziat w programie.

»  Program mentoringowy dla studentoéw stat sie jed-
nym z wyréznikéw Dolnoslaskiej Sieci Biur Karier. Stanowi
on dziatanie, ktére w sposdb ciggty prowadza 4 biura
karier, cho¢ idea ta zostata w innych biura wprowadzona
i upowszechniona réwniez na mniejszg skale.

»  To co jest istotne dla dziatania sieci to fakt, ze kaz-
dorazowo biura, ktére chciatyby na nowo rozpocza¢
program, moga liczy¢ na wsparcie doswiadczonych
organizatoroéw. Przedstawienie réznorodnosci dziatania

pokazuje, jak mozna profilowac ten proces, aby byt naj-
petniej dostosowany do potrzeb grup docelowych oraz
celéw organizacji podejmujacych sie jego realizacji. Istota
kazdego z tych dziatan jest bowiem wspieranie szeroko
rozumianego rozwoju studentéw, absolwentéw oraz
przedstawicieli biznesu, ktérzy najczesciej podejmuja
sie roli mentoréw.

»  Pamietajmy jednak, ze wielowymiarowos¢ tego
procesu pozwala jednoczes$nie na uzyskiwanie efektu
,odwréconego’, o ktérym pisali mentorzy oraz ich pod-
opieczni. Jego wynikiem jest bowiem (obok wspétdzia-
tania wspierajacego innych w rozwoju ich kompetencji,
realizacji wyznaczonych celéw) rozwdj mentora w obsza-
rach, gdzie wyzsze kompetencje lub doswiadczenie

prezentuje osoba mentorowana (uczen).

»  Wielowymiarowos¢, réznorodnos¢ w dziataniu,
koncentrowanie na wybranych problemach lub holi-
stycznym rozwoju - to wybrane z powoddéw, dla ktérych
program mentoringowy zyskuje swoich zwolennikéw,
zaréwno po stronie mistrzoéw (mentoréw) jak rowniez
0s06b, ktére w procesie chca by¢ osobami mentorowa-
nymi (mentees). Otrzymywana informacja zwrotna oraz
ciagte zainteresowanie ta forma rozwoju jest réwniez
dla organizatoréw sita napedowa do dalszego dziatania.
Dziatania, realizowane w ramach Dolnoslaskiej Sieci Biur
Karier, sg w roku akademickim 2020/2021 jubileuszowe.
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ZAPRASZAMY DO
OBEJRZENIA FILMU:

Mentoring w sieci. Daj si¢ zlo

https://www.youtube.com/
watch?v=tqTrKBK7UYo
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Maltgorzata Warda
MBA Warda Consulting Team

(www.wardateam.com)

Mentoring jako nowoczesny proces

indywidualnego rozwoju

W dzisiejszym swiecie zindywiduali-
zowane metody rozwojowe zyskujg
coraz bardziej na znaczeniu ze wzgledu
na powigzane z nimi korzysci. Do

tych najbardziej oczywistych nalezq
inspiracja i motywacja do wlasnego
rozwoju poprzez wyznaczenie kon-
kretnych celow oraz okreslenie indy-
widualnego sposobu ich osiagniecia.

» Do najpopularniejszych zindywidualizowanych
metod rozwojowych nalezg coaching i mentoring. To
metody bardzo sobie bliskie, gdyz celem obu jest pomoc
jednostce lub zespotowi w wydobyciu z siebie tego, co
najlepsze w ramach partnerskiego procesu rozwoju,

opartego o dobrowolng, osobista relacje i zaufanie. Warto
w tym miejscu jednak podkresli¢, ze znaczenia tego, co
jest najlepsze, nie definiuje ani coach ani mentor, lecz
sam podopieczny, bioracy udziat w danym procesie.

Proces oparty na dialogu

» Podstawowym narzedziem pracy zarowno coachdw,
jaki mentorow jest prowadzenie inspirujacego dialogu

zpodopiecznym.To jednoczesnie umiejetnos¢. Dlaczego?
Dlatego, ze profesjonalnie prowadzony proces rozwoju

coachee lub mentee odbywa sie w duzej mierze poprzez
zadawanie starannie dobranych pytan i aktywne stucha-
nie oraz realizacje uzgodnionych wspdlnie zadan.

» Roznicajest taka, ze w trakcie procesu coachingowe-
go podopieczny sam powinien dotrze¢ do odpowiedzina

nurtujace go pytania. Coach pomaga mu w tym poprzez



zadawanie istotnych pytan, jednak nie powinien udzie-
la¢ gotowych odpowiedzi. Innymi stowy, w procesie
coachingowym podopieczny powinien samodzielnie
dojs¢ do rozwigzania swojego wyzwania. Wsparcie tego
typu czesto bardzo dobrze sprawdza sie w obszarach
o charakterze osobistym, jednak nie zawsze wystarcza
w kwestiach zawodowych.
» W odréznieniu od coachingu, prég wejscia w mento-
ring jest ustawiony znacznie wyzej. Aby stac sie mentorem
dla innych — oprécz konkretnych umiejetnosci komuni-
kowania sie, ktére niezbedne sg réwniez w coachingu
—trzeba miec takze doswiadczenie oraz dokonania, ktore
uzasadniajg petnienie takiej roli. Mentor moze bowiem
podzieli¢ sie swoja wiedza z podopiecznym, da¢ kon-
kretne wskazowki badz udzieli¢ konstruktywnej infor-
macji zwrotnej. Mentoring to réwniez relacja, w ktérej
podopieczny, czyli mentee, uczy sie dziatania przez
pryzmat doswiadczen drugiej osoby, bowiem zadania
lub wyzwania, z ktérymi spotyka sie on by¢ moze po raz
pierwszy, mentorowi s juz przewaznie znane.

Kto moze by¢ mentorem?

» Mentor powinien by¢ osoba nie tylko emocjonalnie
dojrzaty, ale, przede wszystkim, doswiadczong w danym
obszarze, posiadajaca kapitat osobistej wiedzy, bedaca
autorytetem ze wzgledu na swoje kompetencje, war-
tosci, postawy i reputacje. To czesto ceniony w swojej
dziedzinie ekspert, posiadajagcy na swoim koncie nie
tylko sukcesy, ale i porazki, a dodatkowo potrafigcy

poméc podopiecznemu w nawigzaniu odpowiednich
relacji lub w uzyskaniu potrzebnej pomocy od innych
0s0b. A to juz znacznie wiecej niz,tylko” rola dobrego
nauczyciela.
» Ztego wihasnie powodu mentoring bywa nazywany
»coachingiem plus” Takiego okreslenia uzyt m.in. David
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WARTO WIEDZIEC:

Zasadnicza r6znica miedzy
coachingiem i mentoringiem polega
na tym, iz w trakcie coachingu,
podopieczny sam powinien dotrze¢
do odpowiedzi na nurtujace go
pytania. Coach pomaga mu w tym
poprzez zadawanie odpowiednio
dobranych do sytuacji pytan, jednak
nie powinien udziela¢ gotowych
odpowiedzi. Z kolei podczas procesu
mentoringowego mentor — oprocz
umiejetnego zadawania pytan

i aktywnego stuchania - moze
podzieli¢ sie z mentee swojq wiedza.
Ponadto wspiera, daje wskazéwki

i informacje zwrotna, ale wszystko
to robi w oparciu o swoje istotne

dla mentee doswiadczenia.




Clutterbuck w 2017 roku na konferencji w Warszawie

dotyczacej mentoringu. Ten plus to wtasnie zgroma-
dzone przez mentora osobiste doswiadczenia. Dlatego

tez pojecia coaching i mentoring nie sg tozsame, gdyz
od mentora wymaga sie wiecej.

» Jak juz wspomniatam, mentor to ceniony za swoja

wiedze i doswiadczenie ekspert. Jest to warunek nie-
zbedny, ale nie wystarczajacy, gdyz nie kazda osoba,
spetniajaca powyzsze kryteria, nadaje sie do petnienia tej

roli. Dobrego mentora charakteryzuja réwniez wysokie

kompetencje komunikacyjne. Nalezg do nich, przede

wszystkim, uwaznos¢ na osobe podopiecznego - wrazli-
wos¢ i umiejetnosc stuchania, postawa zrozumienia wobec
mentee, a takze zachowanie duzej dozy bezstronnosci

wobec jego decyzji. Niezbedna jest w tej roli takze che¢

wspierania podopiecznego w jego wtasnych poszuki-
waniach, a nie narzucanie swoich gotowych pomystéw

i rozwigzan.

» Pamietajmy jednak, ze, tak naprawde, mentorem

stajemy sie dopiero, jesli podopieczny, czyli mentee,
zechce z namiwspotpracowac i wiasnie nas do tego celu

wybierze. | to nie jako dostarczyciela wiedzy, konkretnych

narzedzi czy doradztwa, lecz jako cztowieka, z ktérym

zechce stworzy¢ relacje oparta na zaufaniu i od ktérego

bedzie chciat sie uczy¢. W tym tkwi kwintesencja udanej

relacji pomiedzy mentorem a jego podopiecznym: men-
tee wybiera mentora, bo chce go poznac jako cztowieka,
ktory osiagnat to, co osiggnat, i chce w okreslonym przez

siebie zakresie podazac jego sladem.

WARTO WIEDZIEC:

Mentor to mistrz w danym obszarze,
ktérego mentee ceni, od ktérego chce
sie uczy¢i za ktérego wskazéwkami
podaza, po to, aby osiggna¢ wazne
zyciowe lub zawodowe cele.

Warunki skutecznego procesu

» Aby mentoring byt skuteczny, mentee powinien

by¢ nie tylko zaangazowany, dazy¢ do samorozwoju

i realizowac zadania uzgadniane na sesjach zmentorem.
Nie moze jednak traktowa¢ mentora jak gabki, ktora
mozna wycisng¢ — musi rozumie¢, ze mentoring jest
relacjg dwustronna, opartg na wzajemnosciidzieleniu sie,
dawaniu takze czego$ od siebie. Dodatkowo musi okresli¢
cel, ktéry chce osiggnac. Mentor powinien za$ dopil-
nowa¢, aby byt on realistyczny i mierzalny. Prawdziwa

warto$¢ mentoringu wynika w duzej mierze z tego, ze

cele sg autentycznie sformutowane przez mentee, a nie

szefa, organizacje czy rodzica. Z tego wzgledu lepiej jest,
gdy mentorem jest kto$ neutralny — osoba z zewnatrz,
spoza struktur danej organizacji, albo przynajmniej taka,
zktdra podopiecznego nietaczy bezposrednia zaleznosé,
na przyktad stuzbowa. Mimo iz profesjonalizm w pro-
cesie mentoringowym wymaga przestrzegania zasad



catkowitej poufnosci przez obie strony, neutralnos¢
zwieksza poczucie komfortu mentee podczas catego
procesu i wspiera jego otwarto$¢ w dzieleniu sie infor-
macjami. A z kolei spetnienie tych warunkéw to bardzo
duza szansa na peten sukces. Coraz czesciej jednak sie
zdarza, ze od bezposredniego przetozonego wymaga
sie wcielenia sie w role mentora. Tu przydatne moga
by¢ umiejetnosci mentoringowe, ktérych mozna sie
nauczy¢ — chociazby na kursach’.

Dla kogo mentoring?

» W obecnych czasach charakteryzujacych sie duza

zmiennoscia, szkolenia czy nauka w grupie nie zawsze sg

wystarczajace, gdyz nie adresuja w petni indywidualnych

predyspozycji jednostek. Z tego powodu w wielu sytu-
acjach to wiasnie mentoring sprawdza sie w odkrywaniu

indywidualnego potencjatu badz pozwala przyspieszyc
rozwoj kompetencji konkretnych oséb - poczawszy
od ucznidéw i studentdw, a skonczywszy na manage-
rach wysokiego szczebla. Mentor petni tu bowiem role

partnera treningowego i doradcy jednoczesnie. A w dzi-
siejszym Swiecie coraz czesciej potrzebujemy nie tylko

wiedzy, ale i porady, mozliwosci skonfrontowania swoich

wyobrazen z postronng, ale jednak zaufang osoba.

» Zmoich doswiadczen zawodowych wynika, ze men-
toring jako metoda rozwojowa jest takze bardzo skutecz-
nym wsparciem dla przedsiebiorcéw na ré6znym etapie

ich rozwoju. Poniewaz w ostatnich kilku latach czesto

dane mi byto wspotpracowac z polskimi start-upami,

szczegdlnie technologicznymi, miatam okazje zaobser-
wowag, ze ich pomystodawcami sg zazwyczaj mtodzi,
petni pasji ludzie, ktérzy maja duza wiedze w konkretnym

obszarze - np. IT, ale niewielkie doswiadczenie w zarza-
dzaniu zespotem lub negocjacjach skomplikowanych

kontraktow. W takich sytuacjach bardzo sprawdza sie

wsparcie doswiadczonego mentora, ktéry ma nie tylko

doswiadczenie biznesowe, ale i rozeznanie na rynku,
zazwyczajw réznych branzach. Dzigki temu moze pomoc
zweryfikowac pomyst biznesowy i osadzi¢ go w realiach

rynkowych.

»  Procesy mentoringowe moga sie okaza¢ wartosciowe
takze dla wiekszych firm. Podczas realizowanych pro-
jektoéw czesto mam do czynienia z przedsiebiorstwami

stworzonymi i prowadzonymi przez wiascicieli-zatozycieli,
w ktérych zespoty sg od wielu lat state. W przypadku takich

organizacji mozliwosci pozyskania wiedzy, jaki jej trans-
ferzinnych branz, ktéra mogtaby znalez¢ zastosowanie

w prowadzonym biznesie i go rozwing¢, jest sitg rzeczy

ograniczony. Mentoring biznesowy realizowany przez
osobe spoza organizacji, ktora posiada nie tylko szersze

spektrum wiedzy z réznych branz, ale i umiejetnos¢

spojrzenia z,lotu ptaka” na procesy operacyjne, moze

otworzy¢ nowe perspektywy. Moje do$wiadczenia wska-
zuja, ze dobrze poprowadzony proces doradczo-mento-
ringowy, moze sie w takich firmach szybko przetozy¢ sie

na uzyskanie lepszych wynikéw, zwigkszenie rentownosci,
a takze pomoc dostrzec niewykorzystywane szanse,
pchnac firme do przodu. Korzysci dla przedsiebiorstwa,



wynikajace z proceséw mentoringowych, to czesto row-
niez wieksza wydajnos¢, sprawniejsza komunikacja, jak
réwniez wzmocnienie zespotow.

Jak wybrac mentora?
» W wielu krajach mentoring jest od lat nie tylko sku-
tecznym remedium na réznorodne wyzwania biznesu, ale
takze sposobem na odkrywanie swojego potencjatu przez
uczniéw, studentéw czy poczatkujacych przedsiebiorcéw.
Z tego wzgledu na rynkach zachodnich fatwiej znalez¢
mentorow profesjonalnie przygotowanych do petnienia
swojej roli, gdyz istniejg miedzynarodowe organizacje
ich certyfikujace. Sq to m.in. brytyjski ILM, oraz EMCC
- European Mentoring & Coaching Council. Certyfikat
wydany przez organizacje tego rodzaju potwierdzaja
nie tylko kompetencje mentora w zakresie prowadzenia
samego procesu, ale takze przestrzeganie wysokich
standardéw etycznych okreslonych przez miedzynaro-
dowy kodeks, do ktérego respektowania mentor musi
sie zobowiaza¢, a w razie potrzeby moze go réwniez
udostepni¢ mentee do wgladu.
» W Polsce mentoréw certyfikowanych przez miedzy-
narodowe organizacje jest jeszcze niewielu, chociazby
dlatego, ze uzyskanie takiego certyfikatu wigze sie tez ze
sporym wydatkiem. Jesli jednak chcemy dzieli¢ sie nasza
wiedza z innymi w charakterze mentora, warto przygo-
towac do swiadomego petnienia takiej roli. Pomocne sg
w tym programy mentoringowej, szkolenia i kursy oraz
literatura, ktérej na rynku jest coraz wiece;j.

Jesli natomiast poszukujemy mentora
dla siebie, warto zwrdcic przede
wszystkim uwage na jego kompetencje
w zakresie, ktory jest dla nas

istotny, jak rowniez na tzw. ,,chemie
miedzyludzka”, ktora pozwoli nam

na nawiqgzanie relacji opartej na
zaufaniu. Szczera relacja to bowiem
warunek sine qua non dla powodzenia
kazdego procesu mentoringowego.







Mentoring moze dotyczy¢ bardzo réznych obszaréw

dziatania cztowieka, takich jak edukacja, sport, zarza-
dzanie relacjami, szeroko pojete zarzadzanie ludZzmi.Ta

forma dziatania sprawdza sie wszedzie tam, gdzie jeden

cztowiek moze sie czego$ nauczy¢ od drugiego w wyniku

dzielenia sie doswiadczeniami oraz dobrymi praktykami

przy pomocy sprawdzonych, skutecznych metod edu-
kacji. Specyfika mentoringu jest rowniez indywidulany
tok nauki, czyli dostosowanie metod, Srodkéw i ¢wiczen

do specyfiki sytuacji (branza) oraz osobowosci mentee

(cztowiek w konkretnej sytuacji)

Rodzaje mentoringu orazich formy oparte sg przede
wszystkim na charakterze celéw wspierajacej relacji.
Odnoszac sie do tego kryterium, mozemy wskazac 4
gtéwne rodzaje mentoringu:

—ma miejsce w organizacjach
woéwczas, gdy mentor wobec mentee (ucznia, pod-
opiecznego) petnifunkcje doradcy i konsultanta na
réznych etapach jego kariery zawodowej, czesto od
rozpoczecia pracy az do stanowisk kierowniczych.
W Polsce coraz czesciej spotykany, wdrazany przez

komercyjne firmy szkoleniowo-doradcze. Odmiana
mentoringu korporacyjnego jest cross-mentoring,
polegajacy na tym, ze mentor i mentee wywodza
sie z dwdch réznych korporacji, dzieki czemu nie
ma miedzy nimi zadnej zaleznosci stuzbowej.

- mentor jest powotywany przez
agencje rzadowe lub organizacje zawodowe, aby
przeprowadzit kandydata przez program szkole-
niowy, niezbedny do uzyskania kwalifikacji wyma-
ganych na danym stanowisku.

- obejmuje osoby znajdujace sie
w trudnej sytuacji zyciowej (osoby wykluczone
spotecznie, mtodziez, ktéra ma trudnosci z realizacja
swojego potencjatu, osoby z grup mniejszosciowych,
bezrobotnych itp.). Mentor ma by¢ dla nich przyja-
cielem, doradca i konsultantem, ktéry pomoze im
pokonac trudnosci i ,wyjs¢ na prosta” — w naszym
kraju przyktadami sa: program ,Mentoring Kobiet
w Biznesie” realizowany przez Gdanska Fundacje
Przedsiebiorczosci, mentoring dla uchodzcéw i imi-
grantéw prowadzony przez Fundacje ,Ocalenie’,
programy mentoringowe oparte na wolontariacie,
w ktérych przeszkoleni uczniowie szkét ponadgim-
nazjalnych opiekuja sie osobami o szczegdlnych
potrzebach edukacyjnych, niepetnosprawnymi,
uchodzcami - Fundacja Edukacji i Twérczosci.



—w szczegdlny sposéb opiera sie
na relacji mistrz—uczen, gdzie role mistrza najczesciej
petni wyktadowca akademicki (mentor). W nie-
ktorych uczelniach relacja ta dotyczy studentéw
réznych lat studiow - studenci starszych lat,,opie-
kuja sie” i prowadzg studentéw pierwszego roku
(peer-mentoring). Mentoring akademicki zaktada
wprowadzenie czterech standardéw w ksztatceniu
na uczelni: podmiotowe podejscie do studenta
w relacji uczen—mistrz, sSwiadomos¢ ksztattowa-
nia elit i przekonanie mentoréw, iz studenci beda
podejmowac wazne role spoteczne (wymiar spo-
teczny), wprowadzenie w kulture, czyli przywréce-
nie roli autentycznych autorytetéw stanowiacych
punkt odniesienia oraz Zrédto inspiracji, wspdlnota
naukowcow, czyli dazenie do mistrzostwa wszystkich
pracownikéw dydaktycznych poprzez staty kontakt,
ktéry zmusza do aktywnosci i samorozwoju””'.

David Meggison i in., Mentoring

w dzialaniu. Przewodnik
praktyczny, Dom Wydawniczy
Rebis, Warszawa 2008.

Eric Parsloe, Melville Leedham,
Coaching i mentoring.

Strategie. Taktyki. Techniki.
PWN, Warszawa 2018.




Alla Witwicka-Dudek

trenerka biznesu Matrik, coach 1CC

Dyrektorka Centrum Wispdlpracy z Biznesem,

Przykladowy inwentarz zasobéw mentora

Wszechstronny rozwadj osobisty, mimo wielu udogod-
nien wspodtczesnego $Swiata, jest obecnie zadaniem

nietatwym, wymagajacym catozyciowego i Swiadomie
ukierunkowanego wysitku. Z uwagi na koniecznos¢
indywidualnego podejscia do Sciezki zyciowej kazdej

jednostki, jedng z lepszych strategii wspierajgcych

wszechstronny rozwéj jest mentoring, ktéry mozna zali-
czy¢ do nurtu edukacji spersonalizowanej. Waznym jej

aspektem, oprocz poszerzania wiedzy, jest takze dbatos¢

o cztowieka jako cato$é. Réwnie wazne jak wyposazenie

cztowieka w konkretng wiedze czy umiejetnosci jest

to, aby dana osoba wiedziata, w jakim celu czegos sie

podejmuje, dokad zmierza, z jakiego wzgledu jest to

dla niej wazne, jaki wptyw bedzie miato na innych.

» Model mentoringu, zaproponowany przez polskiego

eksperta, dr. Sebastiana Karwale, jest najblizszy sposo-
bowi, w jaki jest prowadzony mentoring dla studentéw na

Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Koncepcja

ta zostata przedstawiona ponizej dla ukazania etapéw,

jakie sktadaja sie na proces, a przez to uporzadkowania
wiedzy na temat organizacji i przebiegu mentoringu,
atakze dlainspiracji przy tworzeniu podobnych progra-
mow, nie tylko na uczelniach, ale w firmach, instytucjach,
organizacjach.

» W proponowanym modelu mentoringu wyszcze-
golnione sg trzy istotne etapy rozwoju mentee, ktére
ksztattuje i stymuluje mentor. Oparte sg one na zaufa-
niu i wspotpracy, a ich celem jest usamodzielnienie sie
mtodego cztowieka, ktéry ostatecznie powinien posigsc

POLECAMY:

Sebastian Karwala, Mentoring
jako strategia wspierajgca

wszechstronny rozwaj osobisty,
WSB-NLU, Nowy Sacz 2009.
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Rysunek 2: Model mentoringu osadzony w szkolnictwie wyzszym
Zrédto:  Sebastian Karwala, Model mentoringu we wspétczesnej szkole wyzszej, WSB NLU, Nowy Sqcz 2007, s. 118



umiejetnos$¢ samoksztatcenia i samorozwoju. Koncepcja
ta uwzglednia budowanie kompetencji osobistych, spo-
tecznych i zawodowych studentéw, wzmacniajacych
$wiadome planowanie i decydowanie o $ciezkach swojej
kariery.

ETAP 1.
POZNANIE

»  Kluczowym zadaniem mentoringu jest przygotowa-
nie fundamentu do odkrywania i rozwijania osobistego
potencjatu przez podopiecznego/mentee, co jest row-
noznaczne z probga okreslenia siebie oraz etapu rozwoju,
w ktérym sie obecnie znajduje.

» Wiedza na swéj temat, samoswiadomos¢ stanowig
podstawe dalszego celowego rozwoju w kazdej dziedzi-
nie zycia. Od nich zalezg wyboér odpowiednich srodkéw,
metod, kompetencjii celéw do dalszej pracy rozwojowej,
do zmiany.

O sukcesie profesjonalistow decyduje

dzis staly wzrost ich Swiadomosci

w zakresie refleksji dotyczqeej ich
dzialania i umiejetnosci podtrzymywania
wkonwersacji z biezqeq sytuacjg™*.

» Odkrywanie i rozwijanie samoswiadomosci pod-
opiecznego/mentee powinno uwzglednia¢ bardzo wiele
kwestii, w tym — miedzy innymi - rozpoznanie stabych

i mocnych stron, pasji, zainteresowan, aspiracji, marzen,
stopnia rozwiniecia poszczegolnych kompetencji, posia-
danej wiedzy, postaw, uczu¢, cech osobistych, hierarchii

wartosci, stylu przywoédztwa, preferencji zawodowych,
potrzeb i oczekiwan. W duzym stopniu uswiadomienie

bedzie opierato sie na dyskusji oraz samoocenie.

»  Mentor, dziekilepszemu rozumieniu podopiecznego,
jest w stanie efektywniej wesprze¢ go w dazeniach roz-
wojowych. Na tym etapie podopieczny/ mentee musi

miec takze Swiadomos¢, ze to on kreuje swéj los i bierze

odpowiedzialno$¢ za swoje zycie. Ta Swiadomos¢ powinna

umacniac¢ go w przekonaniu, ze kazdy etap mentoringu

jest zorientowany na niego i od niego zalezy, ile z tego

skorzysta, podejmujac wysitek samodoskonalenia siebie.
Mtody cztowiek musi zadac sobie pytania: Kim jestem?

W ktérym miejscu mojego zycia sie znajduje? Dokad

daze?

» Aby samopoznanie miato charakter bardziej obiek-
tywny konieczne jest zintegrowanie ze sobg réznych

metod i wigczenie w ten proces innych oséb. Konfrontacja

wynikéw, w tym wsparcie mentora w odkrywaniu siebie,
stanowi tu kluczowe zagadnienie. Partnerska relacja

mistrz-uczen moze efektywnie stymulowac ten proces,
ajednoczesnie stanowi metode pracy w catym procesie

mentoringu.

» W kazdym z etapdw chciatabym przestawié propo-
zycje wybranych narzedzi i metody pracy, ktére moga

stanowi¢ podpowiedz lub inspiracje dla konstruowania

procesu mentoringowego.



» Do metod poznawania siebie mozna zaliczy¢ zaréwno
samooceneg, autorefleksje, jak i przyjmowanie oceny
otoczenia, a w pdzniejszym okresie swiadome kreowa-
nie wiasnej koncepcji siebie. Polecang metoda sa tu
programy pogtebiajace samoswiadomos¢, potaczone
z analiza otoczenia. Te dwa elementy w istotny sposéb
determinuja bowiem site oddziatywania na innych.

» Narzedzia, ktére moga by¢ pomocne
w tym zakresie to:

- identyfikacja potencjatu osobowego - okno Johari,
testy osobowosci

+ lista mocnych i stabych stron - model Belbina

- identyfikacja i analiza otoczenia - analiza SWOT.

Identyfikacja

potencjatu osobowego

»  Wiedza o sobie, jak juz wspomniano, pomaga ustalic,
w jakim punkcie naszego zycia sie znajdujemy, a co waz-
niejsze — jest fundamentem do tego, by ustali¢ wiasne
priorytety zyciowe i sformutowac cele, a takze nakresli¢
droge do ich osiggniecia.

» W wytyczaniu celéw, uczeniu sie oraz usprawnianiu
dziatania wazna jest Swiadomos¢ postaw, stylu myslenia
i uczenia sie, stylu przywodztwa, poziomu-wszystkich
rodzajéw inteligencji i innych charakterystyk wtasnego
funkcjonowania. Majg one istotne przetozenie na efek<
tywnos¢ podejmowanych dziatan rozwojowych.

Okno JOHARI

»  Okno Johari® to narzedzie, stuzace dozobrazowania
oraz podnoszenia stopnia samoswiadomosci ucznia/
podopiecznego/mentee. Jego zastosowanie pozwala
na szybkie zebranie i zaprezentowanie tego, co dana
osoba o sobie wie, a czego nie wie, oraz co inni o niej
wiedzg, a czego nie wiedza. Moze by¢ réwniez pomocne
w przekonaniu sie, naile jasne w odbiorze sg mocne cechy
danej osoby. Utatwia wskazanie obszaru do rozwoju.
Sita tego modelu jest tatwos$¢ uzycia i dopasowanie do
potrzeb danej sytuacji oraz mozliwos¢ skupienia sie na
tzw. umiejetnosciach miekkich (empatia, zachowanie,
relacje w grupie, komunikacja), ktére pozwolg na spro-
stanie wyzwaniom przysztosci, bez obaw, ze sie szybko
zdezaktualizuja®*.
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Rysunek 3: Charakterystyka poszczegdlnych stref Okna Johari
Zrédto:  https://mifiles.pl/pl/index.php/Okno_Johari [dostep: 10.09.2020]




»  Wielkosc¢igranice poszczegdlnych obszaréw w oknie
Johari sg ruchome i zaleza od otwartosci danej osoby
wobec siebie oraz wobec innych oséb, czy sytuacji. Tylko
nad otwartym i ukrytym obszarem swej osobowosci
cztowiek posiada kontrole, nad pozostatymi — nie. Rozwdj
samoswiadomosci i poprawa komunikacji zinnymi bedzie
tym efektywniejsza, im bardziej cztowiek bedzie zwiekszat
obszar otwartosci®®.

Testy osobowosci

» Pomocne, w zakresie identyfikacji potencjatu oso-
bowego, moga okaza¢ sie dostepne na rynku metody
diagnostyczne?,

Dobor testow zaleziny bedzie od celu
danego procesu mentoringowego.
Kazda z metod ma swoje ograniczenia,
bowiem nie kazdy mentor jest
psychologiem albo wykwalifikowanym
oraz uprawnionym do stosowania

i interpretacji wynikow testow
specjalistq. Tym niemniej, czesto
instytucje organizujgce proces
mentoringowy, takie jak chociazby
Biura Karier, posiadajq dostep do
ww. testow 1 mogaq wesprze¢ mentorow
oraz mentees w tym obszarze.

TESTY OSOBOWOSCI:

FCZ-KT - Formalna Charakterystyka Zachowania -
Kwestionariusz Temperamentu: jeden z najbardziej
uznanych i sprawdzonych kwestionariuszy do okresla-
nia cech naszego temperamentu. Pozycje tworza 6 skal,
dotyczacych: zwawosci, perseweratywnosci, wrazliwosci
sensorycznej, reaktywnosci emocjonalnej, wytrzymatosci
i aktywnosci. Teoretyczng podstawe kwestionariusza
stanowi Regulacyjna Teoria Temperamentu, przedsta-
wiona w pracach J. Strelaua.

NEO-FFI - Inwentarz Osobowosci NEO-FFI: ztoty stan-
dard do diagnozy cech osobowosci uwzglednionych
w popularnym modelu piecioczynnikowym, okreslanym
jako model wielkiej piatki: neurotycznosé¢, ekstrawersja,
otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowosc i sumiennosé.

EPQ-R, EPQ-R (S) - Kwestionariusz Osobowosci
Eysencka: stuzy do badania podstawowych wymiaréw/
cech osobowosci. EPQ-R sktada sie ze 106 pytan. Wyniki
ujmowane sg na 6 skalach: psychotyzm (P), ekstrawersja
(E), neurotyzm (N), ktamstwo (K), sklonno$¢ do uzaleznien
(UZ) i sktonnos¢ do przestepstw (PRZ).

Kwestionariusz Postaw Zyciowych (KPZ): to polska ada-
ptacja Life Attitudes Profile - Revised (LAP-R) Gary'ego T.
Rekera. Stuzy do badania poczucia sensu zycia i sktada
sie z48 twierdzen, ktérych prawdziwos¢ badany ocenia



w skali siedmiostopniowej. Twierdzenia te dotycza poczu-
cia sensu zycia i odnoszacych sie do poszczegdlnych

postaw egzystencjalnych (cel, spéjnos¢ wewnetrzna,
kontrola zycia, akceptacja $mierci, pustka egzystencjalna

i poszukiwanie celow) oraz dwie skale ztozone - osobo-
wego sensu i rbwnowagi postaw zyciowych.

Test Rozumienia Emocji (TRE): przeznaczony jest do
pomiaru zdolnosci do rozumienia emocji, traktowanej
jako jeden z podstawowych komponentéw inteligencji
emocjonalnej. Za wskaznik tych zdolnosci przyjeto tu
wiedze emocjonalna.

Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej

DINEMO: oparty na koncepcji P. Saloveya i J.D. Mayera

test przeznaczony do pomiaru podstawowych czynnikéw
inteligencji emocjonalnej (zdolnosci do pozyskiwania

przez jednostke dostepu do wtasnych i cudzych emogji,
respektowania ich i rozumienie ich funkgji), ocenianych

na podstawie tego, jak badany interpretuje rézne emo-
cjogenne sytuacje i jak sktonny jest na nie reagowac.

CISS - Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych: stuzy do diagnozowania styléw radzenia
sobie ze stresem. CISS skfada sie z 48 stwierdzen dotycza-
cych réznych zachowan, jakie ludzie moga podejmowac
w sytuacjach stresowych. Wyniki ujmowane sg na trzech
skalach: SSZ - styl skoncentrowany na zadaniu; SSE - styl
skoncentrowany na emocjach; SSU - styl skoncentrowany

na unikaniu. Ten ostatni styl moze przyjmowac dwie
formy: ACZ - angazowanie sie w czynnosci zastepcze
i PKT — poszukiwanie kontaktéw towarzyskich.

Kwestionariusz Osobowosci Hogana (Hogan Personality
Inventory): jest pomiarem normalnej osobowosci, wyko-
rzystywanym do przewidywania efektywnosci zawodowe;.
HPI jest idealnym narzedziem wspierajacym procesy
selekcji pracownikéw, rozwoju przywddztwa, planowania

sukcesji oraz zarzadzania talentami; czesto traktowany

jest jako biznesowy standard w pomiarze niezaburzonej

osobowosci ze wzgledu na swoja skutecznos¢ w prze-
widywaniu efektywnosci pracy.

WKP - Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferen-
cji: pozwala na diagnoze preferencji w zakresie zaintere-
sowan typami czynnosci oraz warunkéw pracy. Umozliwia
stworzenie listy preferowanych i odradzanych zawo-
déw. Sktada sie ze 133 stwierdzen dotyczacych 7 grup
zainteresowan: jezykowych, matematyczno-logicznych,
praktyczno-technicznych, praktyczno-estetycznych,
opiekunczo-ustugowych, kierowniczo-organizacyjnych,
biologicznych.

Inwentarz Styléw Kierowania Ludzmi WERK: skala
przymiotnikowa, pozwalajgca okresli¢ typowe dla
osoby badanej nasilenie kazdego z czterech stylow
kierowania (WODZIREJA, EKONOMA, REWOLUCJONISTY
i KAPITANA) w uktadzie interpersonalnym (normy), jak



i stwierdzi¢, czy ktérys ze stylow jest stylem dominuja-
cym (analiza profilowa). Sktada sie z 60 przymiotnikdw,
pogrupowanych w 15 zestawoéw. Konieczno$¢ skonfron-
towania sie osoby badanej z szerokim spektrum cech,
bez mozliwosci ominiecia zagrazajacych, niespdjnych
z obrazem siebie bodzcéw, zmniejsza sposobnos¢ do
zarzadzania wtasnym wizerunkiem.

LMI Inwentarz Motywacji Osiggniec: bada motywacje
osiagniec¢ z uwzglednieniem réznych jej komponen-
téw, takich jak preferowanie trudnych zadan, wiara w suk-
ces, wytrwatos$¢, ukierunkowanie na cel, nastawienie na
rywalizacje i inne, co buduje profil rozwojowo-zawodowy.
Zawiera 170 pozycji tworzacych 17 skal. Wyniki moga
tez by¢ ujmowane na trzech skalach czynnikowych:
pewnosc¢ siebie, ambicja i samokontrola.

Analiza Profilu Osobowego (Thomas PPA): dostarcza

informacji o zachowaniu danej osoby w sytuacjach natu-
ralnych, pod presja i w pracy. Wyniki analizy prowadza

do lepszego zrozumienia, czemu rézni ludzie zachowuja

sie w okreslony sposdb w konkretnych sytuacjach.

Mindsonar: test oparty jest na badaniach Clare Gravesa,
ktéry w swoich badaniach dociekat, co sprawia, ze naste-
puje rozwdj i obserwowat to zaréwno w skali mikro
- czyli co wptywa na rozwoj kazdego z nas, jak i w skali
makro — co wptywa na rozwoj cywilizacji i spoteczenstw.
Dostrzegt, ze s ré6zne wartoscii elementy, ktére motywuja

ludzi do rozwoju i zmian. Na bazie tych badan opraco-
wat swoja koncepcje Spiral Dynamics, ktéra wskazuje,
jak moze rozwijac sie nasza swiadomos¢ na kolejnych
poziomach/obszarach.

Insight Profiler (IP 121): zaawansowane narzedzie psy-
chometryczne do precyzyjnego pomiaru potencjatu
kandydatow do pracy, awansu lub sukcesji. Umozliwia
ocene stopnia dopasowania potencjatu do wymagan
stanowiska i oczekiwan pracodawcy oraz zaprojektowanie
zindywidualizowanego planu rozwoju dla pracownika?.

FRIS®: to nowe narzedzie rozwojowe, oparte na psycholo-
gii poznawczejidajace wglad w siebie. Nie jest to analiza

osobowosci ani analiza behawioralna i tym gtéwnie rozni

sie od innych dostepnych narzedzi. Wiarygodnos¢ psy-
chometryczna jest mierzona wskaznikiem Alfa Cronbacha.
Model FRIS® opiera sie o0 4 perspektywy poznawcze:

FAKTY — RELACJE - IDEE — STRUKTURY (w skrécie FRIS®).
Wyjasniajg one, jakim informacjom nadajesz najwiekszy

priorytet, szczeg6lnie w nowych sytuacjach?.

Cubiks 360 ALTA: elastyczny i w petni konfigurowalny
system oceny kompetencji typu 360 stopni, ktory pozwala
na identyfikacje mocnych stron oraz obszaréw wyma-
gajacych rozwdj pracownikow, zespotow. Generyczny
model kompetencji Cubiks obejmuje kompetencje
w kategoriach: kompetencje poznawcze, spoteczne,
przywdédcze, osobiste, biznesowe?,



Lista mocnych
i stabych stron

» Lista mocnych i stabych stron: wynotowanie oraz
analiza mocnych i stabych stron, ich znajomos¢ i wptyw
na zachowania i dziatania, przy rownolegtym poréwnaniu
z pozadanym stanem docelowym, umozliwia okreslenie
Sciezkiizadan zwigzanych z samorozwojem. Metoda ta
pozwala na wykorzystanie mocnych stron w budowaniu
przewagi i realizacji wtasnych celéw oraz zwraca uwage
na mozliwo$¢ kontrolowania i niwelowania stabosci.

Model Belbina

Proponujemy, do odkrywania preferencji zwigzanych
zrozwojem osobistym, zawodowym oraz budowaniem
zespotu, wykorzystanie rowniez bezptatnego narze-
dzia - Modelu Belbina, zwanego réwniez inwentarzem
zespotu Belbina.

WIECE] O METODZIE:

https://www.rafalszrajnert.
pl/model-belbina/




Identyfikacja
i analiza otoczenia

» Zanim podopieczny/mentee okresli swoje cele
i zacznie je realizowa¢, dobrze jest, aby poznat, oprécz
swojego potencjatu, szanse i mozliwosci, jakie daje mu
uczelnia i otoczenie, w ktérym sie znajduje. Warto, by
dyskusja i przekazywanie wiedzy dotyczyty mozliwych
Sciezek rozwoju i scenariuszy zyciowych. Biorac pod
uwage, ze mentor nie moze by¢ ekspertem we wszystkich
dziedzinach, moze on skorzystac z sieci kontaktéw i reko-
mendowac spotkania z osobami, ktére moga wzbogacic¢
wiedze i doswiadczenie podopiecznego/mentee. Nalezy
skupi¢ sie przede wszystkim na strefie wptywu, a wiec
na tych elementach otoczenia, ktére w mniejszym lub
wiekszym stopniu od nas zaleza.
» Swiadomos¢ otoczenia, ktére wywiera znaczacy
wptyw na samorozwdj jednostki, dotyczy takich ele-
mentow, jak:
- identyfikacja szans (mozliwosci) i zagrozen;
. okreslenie kregu wptywu (elementy, na ktére mozemy
wptywac i mie¢ pod kontrolg);
- zrozumienie srodowiska, w ktérym sie zyje (wyzna-
wane wartosci, cele itp.);
«  zrozumienie zasad, kierujgcych zachowaniem (zasada
wzajemnosci, sposoby wywierania wptywu).

»  Wszystkie elementy warto przeanalizowac i uwzgled-
ni¢ w procesie mentoringowym.

» Do pracy z tym obszarem mozna wykorzystac tech-
nike analizy informacji SWOT, znang jako metoda ana-
lizy strategicznej przedsiebiorstwa. SWOT to akronim
angielskich stow:

*  strengths — mocne strony;

«  weaknesses — slabe strony;

s opportunities — szanse;

threats — zagrozenia.

POLECAMY:

Grazyna Gierszewska,
Maria Romanowska,
Analiza strategiczna

przedsiegbiorstwa,
Wydawnictwo PWE,
Warszawa 2016.
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Rysunek 4: Obszary analizy SWOT

Zrédto:  opracowanie wtasne



Analiza SWOT

»  Analize SWOT mozna z powodzeniem wykorzysta¢ np.
przy planowaniu kariery. Wiedza tkwi w osobie analizuja-
cej, natomiast SWOT ma ukierunkowac i uporzadkowad
myslenie tak, aby informacje byty przede wszystkim
pouktadane w sposdb, utatwiajacy wycigganie wnio-
skow. Takze aspekt komunikacyjny jest wazny - o wiele
tatwiej przedstawi¢ komus gotowa analize SWOT, niz
opowiadac o silnych i stabych stronach oraz szansach

SWO

Interpretacja
wynikow
analizy SWOT

i zagrozeniach, poniewaz w takim przypadku duza czes¢

waznych informacji moze, zwyczajnie, umknac uwadze.
» Planujac np. kariere, mozna wynotowac wszystkie

przychodzace na mysl mozliwe sciezki rozwoju zawodo-
wego3, zuwzglednieniem predyspozycji, zainteresowan,
uzdolnien podopiecznego/mentee itp. Przyktadowa

matryca pytan, ktére moga zosta¢ wykorzystane w tym

kroku, przedstawiona jest ponizej.

Dokonujac analizy, opieramy sie na sporzagdzonej wcze-
$niej liscie potencjalnych sciezek karier. Z analiza SWOT
w reku przystepujemy do zawezenia listy mozliwych karier.

Mozliwe Sciezki kariery:

Najpierw przygladamy sie mocnym stronom podopiecznego/
mentee i zakreslamy na niebiesko te kariery, ktére nas najbardziej
pociagaja i do ktérych ma on/ona najwieksze predyspozycje.
Nastepnie przygladamy sie mozliwosciom i na zielono
zakreslamy te sciezki karier, wobec ktérych otwieraja

sie przed nim/nig najwieksze mozliwosci.

Potem przygladamy sie stabym stronom i na czerwono zaznaczamy
te sciezki karier, ktére nie wywotuja w nim/niej szczegdélnego
entuzjazmu, i te, do ktérych nie ma predyspozyciji.

Na czarno zaznaczamy te $ciezki karier, wobec

ktérych istnieje najwieksza liczba zagrozen.




[ sinestrony

[ staBEsTRONY

* Ktora potencjalnych karier najbardziej Cie pocigga
i dlaczego?

* Do ktérej z nich masz najwieksze predyspozycje?

* Co robisz chetnie? Dobrze? Wyjatkowo dobrze?

* W jakiego rodzaju czynnosciach pomagasz innym?

* Do jakiego rodzaju czynnosci inni chetnie Cie

W zapraszaja?

* Czy inniludzie dostrzegaja w Tobie te same silne
strony, ktére Ty u siebie dostrzegasz?

* Jaka jest opinia innych o mozliwosci wykorzystania
Twoich silnych stron w zyciu zawodowym?

* Jakie sg obecnie trendy - lokalne, regionalne, kra-
jowe i miedzynarodowe - dotyczace rozwazanych
przez Ciebie sciezek karier?

¢ Jak trendy te moga sie zmieni¢ w ciagu najblizszych
trzech, pieciu, siedmiu lat?

e Czy specyfika wymogoéw stawianych przez poten-

cjalne $ciezki karier ulega zmianie na Twoja korzys¢?

* Czy ijakie zmiany w rynkach, technologii, prefe-
rencjach i zachowaniach ludzi, profilach populacji,
w stylach zycia otwieraja przed Tobg interesujace
mozliwosci?

oSCl

* Do czego nie masz predyspozycji?

* Czego nie robisz dobrze, nawet gdy sie starasz?

* Czego nie lubisz robic?

e Jakich czynnosci unikasz?

e Ktoére ze stabosci potrafisz przezwyciezy¢?

e Czy inni ludzie dostrzegaja u Ciebie te same
stabosci, ktére Ty u siebie dostrzegasz?

* Jaka jest ich opinia 0 mozliwosci przezwyciezenia
przeze Ciebie wtasnych stabosci?

* Czy masz chec i wole przezwyciezenia ich, czy tez
wolatbys skupi¢ sie nad dalszym wzmacnianiem
swoich silnych stron?

ZAGROZENIA

Jakiego typu przeszkody stoja przed Tobg?

Jak silnej konkurencji mozesz oczekiwac i jak - reali-
stycznie mozesz w niej wypas¢?

Czy specyfika wymogow stawianych przez mozliwe
$ciezki karier ulega zmianie na Twoja niekorzys¢?
Czy zmiany w rynkach, technologii, preferencjach

i zachowaniach ludzi, profilach populacji stanowia
zagrozenie dla Twoich planéw?

Czy wybrana przez Ciebie kariera, wymaga nakfa-
dow finansowych, czasowych itp., na ktére trudno
Ci sie zdoby¢?

N

Tabela 1: Matryca pytan do analizy SWOT w procesie mentoringowym — obszar planowania kariery

Zrédto:

opracowano na podstawie Maria Lunderius, Dokqd is¢ i po co?, Praca i Kariera, nr 9, 2000, s. 30



ETAP II.
PLANOWANIE
SCIEZKI ROZWOJU

» Planowanie sciezki rozwoju jest $cisle powigzane
ztrzecim i czwartym krokiem pierwszego etapu. Poprzez
wszechstronne poznanie siebie przez podopiecznego/
mentee oraz pogtebienie wiedzy odnosnie do otoczenia
i szans, jakie z niego wynikaja, jest on w stanie okresli¢
cele i zaplanowac swojg sciezke rozwoju.

Cele

»  Wazne jest, aby mentee odnalazt w sobie odpowiedzi
na pytania: co pragne osiagnac? jak moge tego doko-
nac? Pogtebiajac samoswiadomos¢, mentee krystalizuje
swoje cele, pod ktére powinna zosta¢ przygotowana
zindywidualizowana oferta rozwojowa i edukacyjna,
pozwalajgca na zdobycie koniecznej wiedzy fachowej
i umiejetnosci, zbudowania sieci kontaktéw itp.

Elementy ksztaltujgce proces
mentoringu, takie jak liczba
spotkan miedzy mentorem

a podopiecznym, czas ich
trwania, forma kontaktow
etc. sq uzaleznione od
zakresu celow rozwojowych,
ktore chcemy osiggnac.

» Dobrze przygotowany mentoring musi by¢ ukierun-
kowany na osiagniecie konkretnych celéw. Swiadomos¢
potencjatu tkwigcego w podopiecznym/mentee umozli-
wia wyznaczenie ambitnych oraz realnych celéw. Student
Zna swoje ograniczenia i wie, ze mozna je przezwycie-
zy¢, dlatego nie boi sie przeksztatca¢ swoich marzen

w konkretne cele. Podopieczny/mentee orientuje sie

na sukces, za ktérego osiggniecie bierze petng odpo-
wiedzialno$¢. Wyznaczanie celéw obejmuje zaréwno

cele dtugoterminowe i krétkoterminowe, jak réwniez
ich dzielenie (cel gtéwny, cele szczegbtowe, operacyjne).
Wiele z nich nie jest tatwych do zmierzenia, dlatego

duza role odgrywac bedzie tu mentor, ktéry powinien

wspomagac proces ich wyznaczania poprzez wspolnie

poprowadzong analize i rzetelng dyskusje. Szczegdlnie

wazne na poczatku programu mentoringu jest dobiera-
nie celéw ambitnych, ale dostosowanych do mozliwosci

mentee, a takze upewnienie sie, ze podopieczny rozumie

ich znaczenie, co wzmocni jego zaangazowanie.

» W formutowaniu celu zaréwno catego procesu men-

toringu, jak i poszczegdlnych spotkarn mozna wykorzysta¢

zasade SMART. Zgodnie z nig cel powinien by¢:

- specyficzny, czyli dobrze okreslony i zrozumiaty oraz
zapisany (specific),

« mierzalny, czyli pozwalajacy na ocene stopnia reali-
zacji (measurable),

- atrakcyjny, czyli powiazany z korzysciami, motywujacy
(attractive),



-+ realistyczny, czyli mozliwy do osiagniecia (realistic),
- okreslony w czasie, czyli ze wskazanymi ramami
czasowymi (time bound).

» Obecnie, czesto dodawany do tego modelu jest tez
tzw. aspekt ekologiczny, tzn. ze nalezy uwzglednic przy
planowaniu, jakie skutki przyniesie dla innych i dla oto-
czenia osiggniecie, badzZ tez nie, osiagniecie zakladanego
celu.

» Opis celu nie musi by¢ zbudowany wedtug sztyw-
nego formatu, mozna wykorzystac¢ podana zasade jako
formute porzadkujaca. Wazne jest, aby i mentor i mentee
dokfadnie wiedzieli, czego moga sie spodziewac i jakie
warunki musza by¢ uwzglednione, aby te oczekiwania
mogty by¢ spetnione. Zasada SMART réwniez znaczaco
ufatwia pdézniejsza ocene procesu, szczegolnie w takich
aspektach, jak wskazniki realizacji oraz czas realizacji.
W odniesieniu do procesu mentoringu cele moga
miec¢ charakter zaréwno biznesowy, jak i edukacyjny.
Ze wzgledu na specyfike mentoringu dla studentéw,
warto przede wszystkim zwréci¢/'uwage na wskazniki
celéw edukacyjnych. Jesli nie prowadza one do zdobycia
formalnych kwalifikacji (co takze moze byc¢ wykorzystane
jako wskaznik), to wskaznikiem moze byc¢ wzrost poziomu
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych.



Planowanie sciezki

rozwoju osobistego

Planowanie $ciezki rozwoju osobistego i zawodowego

wymaga od podopiecznego/mentee odpowiedzi na

pytanie: Jakie dziatania musze podja¢, jaka wiedze zdoby¢

i jakie kompetencje rozwing¢, aby osiagna¢ postawione

cele? Wyznaczone dziatania powinny by¢ okreslone w cza-
sie i miejscu, obejmowac priorytety, konieczne zasoby,
ustalenie terminu oraz metody ich weryfikacji. Ocena

powinna by¢ wykonywana jak najczesciej i ustepowac

na rzecz samooceny mentee w miare jego rozwoju.

»  Okreslenie sciezki rozwoju, pozwala na skuteczna

i systematyczng prace nad osigganiem zamierzonych

celéw oraz uwrazliwia na potrzebe ustawicznego uczenia

sie. Ma takze wptyw na lepsze gospodarowanie czasem

i wkasnym zyciem.

» W procesie mentoringowym kluczowe bedg precy-
zyjne odpowiedzi na pytania: Do czego daze (cel)? Jak
to zrobie? Jakie dziatania podejme? Jakim czasem dys-
ponuje, aby osiagna¢ zaktadane efekty? Jakie zasoby sg
niezbedne do realizacji zaplanowanych dziatarn? Wazne

przy tym bedzie zadbanie o wykonalnos¢ sporzadzo-
nego planu, czyli jego dopasowanie do rzeczywistych

mozliwosci oraz posiadanych zasobéw, oraz formalne

zapisanie planu, ktéry stanowi¢ bedzie punkt odniesienia

do podejmowanych aktywnosci®'.

»  Wspomniany plan rozwojowy mozna zapisac, dbajac
o ujecie w nim danych, dotyczacych obszaru rozwoju,
celéw rozwojowych, przebiegu realizacji (dziatan), czasu

niezbednego do ich wykonania oraz potrzebnych zaso-
bow lub wsparcia®2. Z zapisu powinien wynika¢ konkretny
plan roztozony w czasie.

POLECAMY
DO PRACY MENTORINGOWE]:

W procesie mentoringowym / -

polecamy korzystanie ze wspolnych
elektronicznych kalendarzy. Dzieki
wspolnemu kalendarzowi z fatwoScia
ustalicie termin spotkania na najblizszy
czas i bedziecie mogli zaplanowac inne
zobowiazania tak, aby nie kolidowaly

Z czasem przeznaczonym na mentoring.
Pomocnym narzedziem jest takze
dysk w chmurze, na ktérym mozecie

wymieniac si¢ literatura, ciekawymi
artykulami czy materialami video.
Narzedzia te moga okazac si¢ przydatne,
zwlaszcza w trybie spotkan zdalnych.



Wykres Gantta

» Do jego przygotowania mozna wykorzystac¢ wykres
Gantta, ktory dodatkowo pozwala wskaza¢ kamienie
milowe planowanego dziatania oraz zaangazowane
w proces osoby.

» Wykres Gantta jest graficznym sposobem plano-
wania oraz kontroli. Przedstawia nastepstwo kolejnych
dziatan, uwzgledniajac réwniez zadania wykonywane
réwnolegle. Moze by¢ wykorzystany w réznorodnych
procesach, cho¢ najczesciej spotykamy to rozwigzanie
w obszarach planowania produkcji oraz zarzadzania
projektami. Jego zaletg jest prostota przygotowania
oraz tatwos$¢ wprowadzania optymalizacji pierwszej,
realistycznej wersji planu.

POLECAMY:

Polecamy narzedzie, z ktérego
korzystamy w Centrum
Wspolpracy z Biznesem UEW:

https://www.bitrix24.pl




ETAP IIL.
REALIZACJA
SCIEZKI ROZWOJU

» Realizowanie swoich zamierzen powinno by¢ proce-
sem swiadomym. Duzg role odgrywa tu zaangazowanie
podopiecznego/mentee, jego motywacja oraz mozliwosci,
jakie daje mu otoczenie.

» Podopieczny powinien méc dokonac identyfikacji
oraz wykorzystywac wszystkie szanse, jakie daje mu m.in.
uczelnia czy dziatalnos¢ poza nig (praktyki, wolontariat,
dziatalnos¢ w organizacjach studenckich, rozwijanie pasji
itp.). Takze podnoszenie kwalifikacji stanowi¢ bedzie
istotny element, za pomoca ktérego kluczowe, daleko-
siezne cele beda mogty byc osiggniete. Dotyczy to wiedzy
fachowej (znajomos¢ jezykdéw obcych) i umiejetnosci
technicznych (korzystanie z konkretnego oprogramo-
wania, aplikacji itp.).

» Realizacja celéw powinna przebiega¢ w wyznaczo-
nym kierunku oraz tempie uwzgledniajacym wyzna-
czony termin ich realizacji. Mentor petniw tej drodze role
obserwatora, ktéry dostarcza podopiecznemu ré6znego
rodzaju bodzcoéw i inspiracji, motywuje oraz wspiera.
Modelowy program mentoringu zaktada ciggty monito-
ring (potaczony zinformacja zwrotng) stopnia realizacji
postawionych celéw, ich ocene oraz odpowiednie techniki
wzmacniania wynikéw tak, aby samodoskonalenie sie
miato charakter sSwiadomy i motywujacy. Nalezy pod-
kresli¢, ze dziatania mentoréw powinny uwzgledniac

rozwéj samodzielnosciich podopiecznych, w taki sposdb,
by stali sie mentorami dla siebie, a p6zniej dla innych.

Model GROW

»  Wtym obszarze pracy z podopiecznym/mentee, jak

réwniez na wczesniejszych etapach procesu, moze by¢

przydatny model GROW.

» Model GROW mozna okresli¢ jako metode rozwiazy-

wania probleméw oraz technike pracy z celami. Skupia

sie ona na sposobie osiggniecia wyznaczanego celu

i pomaga ruszyc¢ z miejsca.

» Nazwa GROW to akronim, ktéry mozna przettuma-

czy¢ najprosciej, jako:

«  Goal - cel;

Reality — rzeczywistosc - przeprowadzenie diagnozy,
zbadanie aktualnie panujacej sytuacji;

«  Options — opcje - mozliwe sposoby osiggniecia celu,
strategie lub plany dziatania;

s Will] Way Forward — wola - co, kiedy i przez kogo
ma by¢ zrobione.

» Praktyczne zastosowanie polega na tym, ze na kaz-

dym z etapdéw zadaje sie pytania.

Model GROW
wskazuje na kolejnosc, w jakiej warto
rozpatrywac wyzwanie czy problem.
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RZECZYWISTOSC

Rysunek 5: Model GROW dla coachingu i mentoringu
Zrédto:  https://www.oneclearmessage.com/
grow-model-peer-coaching-mentoring/

Mentoring dla studentéw. Do$wiadczenia i inspiracje

Goal - Cel

Pierwszym krokiem jest okreslenie Twojego celu lub

klienta. Oczywiscie, mozna tutaj skorzystac¢ z przedsta-

wionej wczesniej metody SMART, albo - po prostu —zadac

serie pytan otwartych.

« Cochcesz osiagnac?

«  Co chciatby$ mie¢?

«  Skad bedziesz wiedziat, ze osiggnates cel? Co zoba-
czysz, ustyszysz, poczujesz, kiedy osiagniesz cel?

«  Czyten cel jest zalezny tylko od Ciebie?

- Coijak ulegnie zmianie, kiedy osiggniesz swoj cel?

- Jak osiggniecie celu wptynie na Twoich bliskich
i znajomych?

+  Gdybys nie miat zadnych ograniczen, to czego bys
chcial?

- Jakiego wsparcia oczekujesz od mentora?

Reality — Rzeczywistos¢

Skoro juz wiemy, dokad chcemy is¢, dobrze jest zorien-
towac sig, skad wyruszamy. Jest to czesto niedoceniany
i lekcewazony krok. Jesli chcesz gdzie$ dotrze¢, musisz
wiedzie¢, czego potrzebujesz i skad wyruszasz. Czesto
samo werbalizowanie i nazywanie rzeczywistosci przez
podopiecznego/mentee rzuca nowe swiatto i nasuwa
rozwigzania.

«  Codo tej pory zrobites, zeby osiagnac cel?

- JakwygladaTwoja obecna sytuacja? Co ztego wynika?
- Jakie sg fakty?



- Jakie informacje, ktére teraz posiadasz, s wazne
w kontekscie tego celu?

«  Corobisz zamiast pracowac nad celem?

- Cona co dzien sprawia, ze jestes zajety?

- Jakie elementy historii mentora moga byc¢ uzyteczne
dla Ciebie w osiagnieciu twojego celu?

Obstacles / Options —

Przeszkody i opcje

To jest etap, na ktérym generujemy, jak najwiecej roz-

wigzan, mozliwosci. Przy generowaniu pomystéw naj-

wazniejsze jest, zeby ich nie krytykowad. Ocenianie

tych pomystéw moze blokowac powstawanie kolejnych

i znacznie obnizy¢ energie. Tutaj chodzi o swobodny,

nieskrepowany przeptyw pomystéw.

- Co mozesz zrobi¢, zeby osiggnac cel?

«  Co mozesz robi¢ inaczej?

«  Co jeszcze mozesz zrobi¢, zeby osiggnac cel?

«  Co Cie powstrzymuje?

«  Gdybys miat potrzebny czas, pienigdze i wiedze, to
co by$ mégt zrobi¢, zeby osiagnac cel?

- Cosiestanie, kiedy te ograniczenia bedg zniesione?

- Wyobraz sobie, ze masz przycisk, po nacisnieciu
ktérego Twoj cel zostat osiggniety. Jak wyglada Twoje
otoczenie po osiggnieciu celu? Co sie musiato zmienic,
zeby stato sie to mozliwe?

- Jakiej rady chcesz, abym Ci udzielit,
jako Twéj mentor?

- Jakie Twoje wartosci zostang zaspokojone, kiedy
osiggniesz ten cel?

- Dlaczego nie osiggnates celu do tej pory?

«  Cobytoby przetomem na Twojej drodze do osiggniecia
celu?

« Jakich umiejetnosci potrzebujesz?

Way forward / What’s next —

Droga naprzod / Co nastepne

Teraz ustalamy plan dziatania i pierwsze kroki.

« Jakimi kryteriami bedziesz sie kierowat w wyborze
dziatania?

- Jakie rozwigzanie wybierasz?

«  Co zrobisz najpierw? Co pdzniej?

« Jakie sg etapy na drodze do celu?

«  Cobedzie Cie motywowac na drodze do osiagniecia
celu?

- Co musisz najpierw zrobi¢, zeby ruszy¢ naprzdod,
przyspieszyc¢ realizacje celu?

« Jak moge Cie wesprzec jako mentor?

Uzywajac modelu GROW w pracy z podopiecznym/

mentee, warto pozwoli¢ sobie na kreatywnos¢ i formu-

towanie nowych pytan odpowiednich do jezyka i pojec

mentee oraz do jego sytuacji.

» Jakos$¢ procesu mentoringowego w sposob szcze-

golny zalezy od tego, kim sa mentorzy i jaka role maja do

spetniania w procesie mentoringu. W klasycznym podej-

$ciu mentor to bardziej doswiadczony pracownik, rodzaj



mistrza, ktéry doskonale zna swoj fach i jest gotéw pomaoc
w rozwoju mniej doswiadczonych pracownikéw. Jednak
rozumienie roli mentora zostato znacznie poszerzone.
Mozna bowiem by¢ mentorem w bardzo réznych obsza-
rach dla réznych podopiecznych: dla przedsiebiorcow
rozwijajgcych wiasne firmy, dla os6b szukajacych swego

miejsca na rynku pracy, dla pracownikéw aspirujacych

do petnienia roli kierowniczej itp.

» Koniecznos¢ potaczenia w procesie mentoringu

wiedzy, do$wiadczenia, umiejetnosci, wartoscii zyciowej

postawy stawia przed mentorem wysoka poprzeczke
oczekiwan. Jakie zatem cechy powinien posiada¢ men-
tor, by efektownie wspierac¢ swoich mentees na Sciezce

rozwoju?

Polecamy zestaw pytan
mentoringowych do modelu
GROW, zawartych w publikacji:

Maciej Bieninewicz,

Anna Prelewicz, Mentoring.
Zlote zasady, Wydawnictwo

OnePress, Warszawa 2019.

Najlepszym

' narzedziem mentora
Jest... mentor

»  Wieloletnie badania nad skutecznoscia tego procesu

wskazuja na kilka kluczowych dla mentoréw obszaréw

kompetencji:

«  wilasng samoswiadomosc i zrozumienie podstaw

i zachowan innych ludzi,

umiejetnos¢ budowania i rozwoju relacji spotecznych,
dazenie do wiasnego rozwoju i znajdowanie satys-
fakcji w rozwijaniu innych ludzi,

zdolnos¢ do konceptualizacji i budowania modeli

réznych zjawisk, umiejetnosc jasnej, precyzyjnej

i bezposredniej komunikacji, odpowiednia wiedza

i doswiadczenie do prowadzonego procesu,

«  pragmatycznosc i poczucie humoru®,

» Poza ogdlnymiumiejetnosciami zwigzanymi z efek-
tywng komunikacja, kazdy mistrz ma do odegrania co naj-
mniej trzy kluczowe role, ktére wzajemnie sie dopetniaja
i przenikaja. Mentor, ktérego zadaniem jest ksztattowanie
mtodych ludzi, powinien by¢ autorytetem i liderem,
umiejacym dynamizowac proces rozwoju i inspirowac
mentee do podejmowania dziatan. Ponadto, musi byc¢
doradca/specjalista o szerokiej wiedzy merytorycznej



i znajomosci swojej dziedziny oraz ewaluatorem, potra- i miat mozliwosc konsultowania sie znim w miare potrzeb.
figcym oceniac i wskazywac na konieczne do wypraco- ~ Pomoc mentora przejawia sie takze w ocenie i dynami-
wania umiejetnosci®*. zowaniu wynikow — bardzo wazne jest, aby mentee byt
»  Kluczowe elementy mentoringu przenikaja przez $wiadomy czynionych postepow.

wszystkie opisane wyzej etapy. Nalezy tu méwi¢otwor-  »  Przyjmujac zatozenie, ze najlepszym narzedziem

czym napieciu, ktére powinno wynikac ze wspotdziatania mentora jest sam mentor, waznym jest zatem, by miat

mentora z podopiecznym/mentee na rzecz $wiadome;j on tego $wiadomos¢. Niewatpliwie, wymaga to od niego

samorealizacji i budowania zaangazowania. Wydaje sie, dobrego przygotowania do samego procesu mentorin-

ze szczego6lnie wartosciowe i dynamizujgce rozwoj relacji gowego oraz wykazania sie umiejetnosciami: zadawania
mistrz—uczen sg konstruktywne dialogi oraz formuto-  odpowiednich pytan, aktywnego stuchania i udzielania
wanie konkretnych celéw. Dodatkowo, konieczne jest informacji zwrotnej (feedback).

zapewnienie mentee ciggtego/statego kontaktu z jego »  Specyfika roli mentora opiera sie na dwdch zasadni-
mentorem, tak aby podopieczny odczuwat wsparcie czych walutach: wiedzy oraz zaufaniu. Wiedza mentora,

MENTOR-AUTORYTET

DORADCA / SPECJALISTA EWALUATOR
budowanie promowanie stymulacja transfer wiedzy | ewaluacja ewaluacja
odpowiedniej postawy intelektualna i udostepnianie | i dynamizowa- kompetencji;
atmosfery proaktywnej, i wsparcie kontaktow, nie wynikéw, weryfikacja
zaufania; etycznej, w eliminacji koordynowanie | regulaminy i analiza planow
zarazania motywowanie barier, zintegrowanego | i konstuktywny | zyciowych
entujazmem i inspirowanie, | wyjasnianie procesu feedback
i innowa- angazowanie ksztatcenia
cyjnoscia

Rysunek 6: Role i zadania mentora
Zrédto:  Sebastian Karwala, Model mentoringu we wspétczesnej szkole wyzszej, WSB NLU, Nowy Sqcz 2007, s. 126



réwniez ta wynikajaca z doswiadczenia, jest podstawo-
wym zasobem merytorycznym mistrza. Jednak w tworzo-
nej relacji z uczniem zaufanie, budowane na prawdomoéw-
noscii wiarygodnosci zawodowej, staje sie nieodzownga
wartoscia. Jest ono réwniez filarem etyki zawodowej,
rozumianej nie tylko jako standard postepowania, ale
réwniez prezentacja uznawanych i pielegnowanych war-
tosci, do ktérych obok zaufania naleza: poufnosc (pracujac
z podopiecznym mentor pozyskuje informacje, ktére
nalezy traktowac jako poufne), otwartos¢ (istotg pracy
mentora jest modelowanie odpowiednich zachowan na
wtasnym przyktadzie (mentor nie moze zatem ukrywac
swoich kompetencji przed podopiecznym), profesjona-
lizm relacji (relacja pomiedzy mentorem a podopiecznym
czesto jest gtebsza niz miedzy typowymi wspotpracow-
nikami. Wazne jest jednak, aby zachowac¢ odpowiednia
rownowage miedzy bliskoscig a dystansem. Szczegdlnie
istotne jest pozytywne konczenie relacji mentoringowej
i przejscie do typowej relacji kolezenskiej).
Profesjonalne przygotowanie mentora nie gwarantuje
efektywnej relacji miedzy nim a jego podopiecznym.
Relacja ta tworzy sie bowiem w oparciu o wzajemne
uznanie oraz kontrakt, choc¢ nie bez znaczenia jest réwniez
osobowos¢ mistrza i ucznia. Oznacza to jednoczesnie,
ze nie tylko mentor, ale takze potencjalny uczestnik
programu mentoringowego powinien wejs¢ do procesu
$wiadomy oraz by¢ do niego przygotowany.

POLECAMY:

Maciej Bennewicz,

Anna Prelewicz,
Mentoring. Zestaw narzedzi,
Helion, Gliwice 2020.

Joanna Berendt, Agnieszka Kozak,
Dogadac sie¢ z innymi, Helion,
Gliwice 2019.

Robert Dilts, Od Przewodnika do
Inspiratora czyli Coaching przez

Duze ,,C”, PINLP, Warszawa 2006.

Yukasz Marciniak, Sylwia Rogala-

-Marciniak, Coaching. Zbior narzedzi
wspierania rozwoju, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2012.

Olga Rzycka, Niezwykla moc
zadawania pytan w zarzqdzaniu
ludzmi, Wolters Kluwer Polska
sp. z o.0., Warszawa 2010.




Fwa Godlewska

doradczyni kariery, coach, psycholozka w Biurze Karier
CWB Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Mentoring w zmieniajacym si¢ §wiecle

W swiecie VUCA wiedza i umiejetnosci beda szybko sie

dezaktualizowac.,Aby dotrzymac kroku zmianom, liderzy
biznesowi musza sie stac,,niestrudzonymi adeptami” -
ludzmi, ktérzy nie tylko lubia sie uczy¢, ale takze maja

ciggta potrzebe nabywania nowych umiejetnosci”*.
Z drugiej strony, czynniki demograficzne i zdrowotne,
sprzyjajace wydtuzaniu okresu aktywnosci zawodowej,
przy jednoczesnym wchodzeniu w dorostos¢ nowy poko-
len, o odmiennych systemach wartosci niz wczesniejsze,
pozostajace na rynku pokolenie X i baby boomerséw.

» Sledzac zmiany, zachodzace w Polsce i na $wiecie,
ktérych dynamika jest tak wysoka jak nigdy do tej pory

w historii ludzkosci, warto zadac pytania: Czy w zmienia-
jacym sie swiecie zdobyte doswiadczenie, nadal bedzie

warte dzielenia sie z innymi? Czy mentoring moze by¢

nadal wartosciowym narzedziem w ksztattowaniu

przysztych kadr? Jak by¢ mentorem w zmieniajacym

sie Swiecie?

»  Zmiany, ktérych doswiadczamy, wynikajg zmegatren-
dow, ktore wyznaczajq ich kierunek. Rektorskie Forum

Strategiczne 3.0 Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu wytonito szes¢ megatrendow ksztattujacych

przysztos¢ — wskazujac jako najbardziej znaczace - tech-
nologiczng rewolucje i cyfrowa transformacje, zmiany

klimatyczne i spoteczno-demograficzne, rosnacg zmien-
nos$¢inieprzewidywalnosc¢ swiata, czyli VUCA World, oraz

nowy model zréwnowazonej gospodarki i znaczacych

zmian miedzypokoleniowych.

Ktoére z megatrendow bedzie
mialo najwiekszy wplyw na
procesy mentoringowe?

»  Zpewnoscig Swiat VUCA zmienny, niepewny, zZtozony
i niejednoznaczny (volatile, uncertain, complex, ambi-
guous - VUCA environment) wymagajacy umiejetnosci

liderskich w duzym stopniu odmiennych od tych, ktére

pomagaty odnosi¢ sukcesy w przesztosci.

» Swiat VUCA przeksztatca sie na naszych oczach

w rzeczywistos¢ BANI®¢ uksztattowang przez zmiany



klimatyczne i globalne zmiany systemowe:
+  Brittle (Kruchy)

«  Anxious (Niespokojny)

«  Non-linear (Nielinearny)

- Incomprehensible (Niezrozumiaty)

Czy w zmieniajacym sie¢ Swiecie
zdobyte doswiadczenie nadal bedzie
warte dzielenia sie z innymi?

» Siegnijmy do Zrédet i historii powstania idei men-
toringu w starozytnej Gregji. Greccy filozofowie, wzo-
rem Mentora, opiekuna Telemacha, wcielali sie w role
opiekunéw dla mtodych mezczyzn, ktérzy wykazywali
sie potencjatem przywoédczym, dzielgc sie z nimi swoja
wiedzg i doswiadczeniem. Bill Gates, 20 lat temu napisat:
»Najsensowniejszym sposobem wyrdzniania firmy na tle
konkurencji, najlepsza droga do zdobycia przewagi nad
ttumem rywali, jest wykonanie ogromu pracy w dzie-
dzinie informacji. To, jak gromadzisz informacje, jak je
wykorzystujeszijak ich uzywasz, zadecyduje o tym, czy
odniesiesz zwyciestwo, czy poniesiesz porazke”*”. We
wspoétczesnym swiecie dobry lider to osoba, ktéra nigdy
nie ma dos¢ uczenia sie nowych rzeczy, jest otwarta na
uczenie sie przez cate zycie i potrafi tworzy¢ sie¢ wiedzy
(network intelligence), bo, cytujac Briana Cheskyego:, Jesli
znajdziecie wtasciwe zrédto wiedzy, nie musicie sami
wszystkiego czytac”®8. W swiecie VUCA, kazdy dzieh
jest peten nowych, nieprzewidywalnych wyzwan. By

zdoby¢ wiedze, jak sobie z nimi poradzi¢, najprostszym
sposobem jest rozmowa z mentorem, ktéry zetknat sie
zpodobna sytuacja, lub ma w swojej sieci wiedzy osobe,
ktéra ma wiedze z tego zakresu. Proces mentoringowy
stwarza okazje do rozmowy i zdobycia wiedzy, ktérej nie
zdobedzie sie w salach wykfadowych. Praca zmentorem
moze by¢ waznym uzupetnieniem dla proceséw dydak-
tycznych, opartych na koncepcji phenomenon-based
learning, nastawionych na indywidualizacje proceséw
i rozwdj praktycznych umiejetnosci oraz kompetencji.

Czy mentoring moze by¢ nadal
wartoSciowym narzedziem
w ksztaltowaniu przyszlych kadr?

»  Uczenie sie jest czynnoscig spoteczna, ksztatcenie daje
najlepsze wyniki, gdy osoby uczace sie wspétpracuja ze
soba i wymieniaja sie zarowno wiedza teoretyczna (know
-what), jaki praktyczng (know-how). Tradycyjne programy
ksztatcenia managerdéw nie sa dopasowane do wyzwan,
jakie przed nimi stawia wspotczesny Swiat. W perspektywie
przysztych wyzwan — tym bardziej. Raporty z rynku pracy
od wielu lat wskazuja na niedobory talentéw, ,pracodawcy
z licznych branz od kandydatéw oprécz umiejetnosci
twardych, w réwnym stopniu oczekujag rozwinietych
kompetencji miekkich, ktére pozwola na szybka reakcje
w obliczu nieustannych transformacji”*®. Wsréd poszu-
kiwanych kompetencji firmy wskazujg che¢ do nauki,
orientacji proklienckiej, zdolnosci adaptacji i reorganizacji,



umiejetnosci komunikacyjnych, profesjonalnej postawy
w relacjach z wspétpracownikami, kooperacji i wspéttwo-
rzenia pomystéw oraz umiejetnos¢ dobrej organizacji

pracy. Z tej perspektywy, bagaz doswiadczen mentora,
ktory z racji dtuzszego stazu zyciowego i zawodowego

bedzie znaczaco ciezszy, nadal moze by¢ wartosciowym

know-what i know-how dla mentee.

Jak by¢ mentorem
w zmieniajacym sie Swiecie?

»  Szukajac odpowiedzi na to pytanie, warto pomyslec

o tym, co bedzie sprzyjato funkcjonowaniu w $wiecie

VUCA i jak budowac skuteczne strategie w zmieniajacej

sie rzeczywistosci.W nowym $wiecie, tradycyjne narzedzia

analityczne moga nie by¢ wystarczajace do budowania

strategii rozwojowych dla mentee. Rewolucja wymaga

rewolucyjnych strategii. Rewolucyjne strategie wymagaja

nowych, kreatywnych sposobdw myslenia i wychodzenia

poza dotychczasowe analityczne metody.

» Ponownie mozna wskazac¢ otwartosc na uczenie sie

nowych rzeczy jako te kompetencje przysztosci, ktéra

bedzie jedna z kluczowych kompetencji w petnieniu roli

mentorskiej. Adam Brandenburger, w artykule,,Strategia

wymaga kreatywnosci”*, wskazuije, ze aby tworzy¢ przeto-
mowe strategie, wazne jest rozwijanie umiejetnosci korzy-
stania z kreatywnych sposobow myslenia. Kreatywne

metody budowania strategii biznesowych, czy tak jak

w mentoringu — osobistych, moga by¢ pomocne w obliczu

koniecznosci przeskoczenia poza zastang rzeczywistosc¢
lub wymyslenia sposobéw na funkcjonowanie w Swiecie
VUCA. Aby by¢ mentorem w zmieniajacym sie sSwiecie,
potrzebujemy wyposazy¢ sie w dopasowane narzedzia.
Mozna skorzystac z podpowiedzi autora artykutu, ktory
wskazuje cztery metody budowania strategii, wychodza-
cych poza konwencjonalne sposoby myslenia. Naleza
do nich metoda kontrastu (kwestionowanie zatozen
bedacych fundamentem status quo), metoda tworzenia
nowych kombinacji (faczenie produktéw lub ustug w nie-
oczekiwang, wyjatkowa nowa jakos$¢), metoda ograniczen,
przektadajaca ograniczenia na atuty, i metoda kontekstu,
zwigzana z poszukiwaniem rozwigzan w odmiennych
dziedzinach nauki.
» W role mentora wpisane jest wiele rol, natomiast
w perspektywie zmieniajgcego sie $wiata, rola stratega
-konstruktora, moze by¢ jedna z kluczowych, tak by poméc
mentee zbudowac spersonalizowany, indywidualny plan
na przysztos¢ i uruchomic posiadany potencjat.

POLECAMY:

Stephen R. Covey, Osmy

nawyk, Rebis, Poznan 2015.
Ralf Knegtmans, Zwinny talent,
Imprint Media, Warszawa 2019.




Marta Migon

w Fundacji Inkubator Technologiczny

L. Mentoring Manager Youth Business Poland

Trendy w rozwoju mentoringu

w Polsce 1 na Swiecie

Zyjemy w czasach, w ktérych dzielenie sie do$wiadcze-
niem nie jest oczywiste. Oddalilismy sie od rodzin i miejsc
urodzenia. Trudniej jest nam obserwowac proces zmian,
wptyw zyciowych decyzji u 0séb, z ktérymi dorastalismy,
wyciggac wnioski, poniewaz bezposredni kontakt jest
sporadyczny. Dawniej pracownik uczyt sie zawodu krok
po kroku, obserwujac i zdobywajac wiedze od braci

w cechu czy cechmistrza. Wspétczesny pracodawca duzo

czesciej, juz na starcie, wymaga konkretnych umiejetnosci

i oczekuje mierzalnych efektéow pracy. W tym miejscu

zpomoca przychodzi wiasnie mentoring, ktéry siega do

korzeni i oferuje wartosci takie jak dzielenie sie wiedza

i kompetencjami w procesie i w partnerstwie z drugim

cztowiekiem.

Mentoring
w Polsce 1 na Swiecie

» Mentoring dopiero od niedawna rozwija sie w Polsce.
Tymczasem w krajach zachodnich jest od wielu lat motorem
rozwoju wielu organizadji. [...] Jest popularny nie tylko na
uczelniach, gdzie studenci mogq skorzystac zwiedzy oséb,
ktére chcqg sie niq podzieli¢, ale takze w biznesie. Korzystajq
z niego zaréwno start-upy, jak i firmy dojrzate. Warto wie-
dzie¢, iz w Stanach Zjednoczonych ponad 70 proc. firm z listy
Fortune500*' Swiadomie wybiera mentoring jako metode
rozwoju swojego biznesu. Przeprowadzany w ten sposéb
transfer wiedzy wyjasnia sukcesy wielu z nich. W USA men-
toring bywa takze argumentem, utatwiajqcym pozyskanie



najlepszych pracownikéw z danej branzy. Potencjalni kan-
dydaci chetniej decydujq sie bowiem na prace w firmach,
oferujqcych wsparcie cenionych mentoréw-ekspertdow.
Badania wskazujq réwniez, ze mentoring zmniejsza rotacje.
Dzieje sie tak, poniewaz wiekszo$¢ pracownikdw obje-
tych programami mentoringowymi pozostaje w danej
firmie dtuzej i silniej angazuje sie w rozwdéj wiasny oraz
przedsiebiorstwa*.

Mentoring
przedsiebiorczosci

» Poczatkujacy pracownik, jesli nie ma w organiza-
¢ji programu mentoringowego, moze liczy¢ na pakiet
instrukgji, przewodnikéw i pomoc zyczliwych wspotpra-
cownikéw. Poczatkujacy przedsiebiorca lub zatozyciel
start-upu, musi zazwyczaj radzi¢ sobie sam w zupetnie
nowej, nietypowej sytuacji. CEO lub zatozyciel start-upu
to czesto mtody cztowiek z gtowg petng innowacyjnych
pomystéw ... znikomym doswiadczeniem zawodowym.
Zaktadajac firme, skupia sie na rozwoju produktu czy
ustugi. Prawdziwe wyzwania pojawiaja sie jednak dopiero,
kiedy koncepcja odnosi sukces. Musi on zatrudni¢ kom-
petentnych pracownikéw, zarzadzi¢ oczekiwaniami
i relacjami z klientami, stworzy¢ strategie dziatania na
kolejne lata czy oszacowa¢, w ktérym obszarze zainwe-
stowac $rodki, zeby firma mogta sie dalej rozwijac. Tak
kompleksowej wiedzy nie posiada osoba, ktéra rozpo-
czyna pierwszy biznes. Kiedy poczatkujacy przedsiebiorca

w odpowiednim momencie otrzyma wsparcie mentora,
czasem nawet kilku specjalistéw z ré6znych dziedzin,
szansa powodzenia przedsiewziecia znaczgco rosnie.

» Jako Mentoring Manager w Fundacji Inkubator
Technologiczny, ktéra prowadzi program Youth Business

Poland od 2008 roku, obserwuje rosnaca popularnosc
mentoringu przedsiebiorczosci. Od poczatku trwania

programu wsparlismy juz ponad 1000 poczatkujacych

przedsiebiorcow i zbudowalismy baze mentoréw -
obecnie ponad 120 przedsiebiorcéw, lideréw, ktorzy

chca dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i dostrzegaja
w tym réwniez wartosc dla siebie. Realizowane procesy
mentoringowe sg poddawane ocenie i ewaluacji, z kto-
rej wynika, ze uczestnicy programoéw Fundacji bardzo

wysoko oceniaja wsparcie mentora. Jako gtéwne korzysci

z tej relacji wskazuja: wsparcie w okresleniu celéow bizne-
sowych, stworzeniu i wdrozeniu strategii, motywowanie

i wspieranie w przezwyciezaniu wyzwan. Mentor jest

osobg, ktdra towarzyszy podopiecznemu, wspiera go

w realizacji dziatan i pokazuje szersza perspektywe, nie-
zbedna do osiagniecia dtugofalowego sukcesu. Mentorzy

jako gtéwny rezultat wspotpracy wskazuja satysfakcje

z procesu i uczenie sie nowych rzeczy.

Mentoring odwrécony
» Badania i obserwacje proceséw mentoringowych

pozwolity na zauwazenie powtarzajacej sie zaleznosci.
Mentorzy maja poczucie, ze zyskali na relacji i nauczyli



sie znich nowych rzeczy. Na bazie tej obserwacji, powstat
tzw. mentoring odwroécony (reverse mentoring). Jest
to relacja, w ktérej bardziej doswiadczona jednostka
nabywa wiedze lub zyskuje nowe rozumienie, podej-
$cie do znanych tematéw. Mentoring odwrécony jest
jednym z silniej rozwijajacych sie trendéw na Swiecie.
W szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci, petnej nowych
technologii i paradygmatéw, trudno jest poprzesta-
wac na znanych, sprawdzonych rozwigzaniach. Rynek,
potrzeby i rozwigzania ewoluuja na tyle szybko, ze to
wiasnie spojrzenie na swiat oczami mtodszego poko-
lenia, wychowanego w zupetnie innej rzeczywistosci,
oczekujacego wcigz nowych i prostych udogodnien
w funkcjonowaniu, pozwala starszej generacji szybciej
i efektywniej zrozumie¢, jakie zmiany i modyfikacje
wprowadzi¢. W mentoringu dla przedsiebiorcéw swiet-
nym przyktadem zjawiska jest przekazywanie nowinek
technicznych, zwracanie uwagi na nowe kanaty dotarcia
do klienta mentorom przez ich podopiecznych. Dzieki
temu sa oni w stanie szybciej przyja¢ zmiany takze we
wiasnych firmach.

Mentoring kryzysowy

» Mentoring byt do tej pory kojarzony gtéwnie z roz-
wojem, narzedziem wspierajacym proces uczenia
sie i doskonalenia. Jednak gdy w roku 2020 ludzkos¢
doswiadczyta globalnego kryzysu, spowodowanego
pandemia, okazato sie, ze mentoring réwnie dobrze

dziata jako forma ,interwencji kryzysowej”. Od kiedy

wprowadzono lockdown, gospodarka mocno spowalnia.
Jako organizacja wspierajaca przedsiebiorcow, stanelismy
przed wyzwaniem, w jaki sposéb szybko i efektywnie

wesprzec biznesy, ktére ucierpiaty w zwigzku z kryzysem

wywotanym COVID-19.

» Bedac czescig miedzynarodowej sieci Youth Business
International, zrzeszajacej organizacje dziatajace narzecz
rozwoju przedsiebiorczosci w 53 krajach na $wiecie,
wprowadzilismy tzw. SOS Mentoring. Bazujac na mie-
dzynarodowych doswiadczeniach, skupilismy uwage
na mentoringu kryzysowym, poniewaz odpowiada on

na potrzeby osoby, ktéra zostata postawiona w nowej,
trudnej sytuacjii chce ja przezwyciezyc¢. SOS Mentoring

sprawdzit sie jako narzedzie wsparcia. Wielu przedsie-
biorcéw potrzebowato nowej, specjalistycznej wiedzy,
np. jak przenies¢ biznes do Internetu, w jaki sposob

zmienic swoje ustugi, aby mogty odpowiedzie¢ réwniez na

potrzeby klientéw zamknietych w domach i obawiajacych

sie bezposredniego kontaktu. Kontakt w tym zakresie,
wspolne rozmowy umozliwiaty rowniez dodawanie

otuchy rozmoéwcom, pozwalaty na motywowanie do

dalszej pracy i niepoddawania sie czarnym scenariu-
szom. Obecnie, gospodarka powoli podnosi sie z kryzysu,
cho¢ tak naprawde skutki pandemii nie sg nam znane.
Przysztos$¢ rowniez jest znakiem zapytania, poniewaz nie
jestesmy w stanie przewidzie¢, czy czekaja nas kolejne
obostrzenia i kiedy nasze zycie wréci do normalnosci, czy
czekaja nas kolejne kryzysy. To sprawia, ze SOS Mentoring



moze rozwijac sie i stawac jeszcze silniejszym i bardziej
popularnym narzedziem ,interwencji kryzysowej”.

Digitalizacja
mentoringu

» Pozostajac w temacie mentoringu w czasach kry-
zysu, nie sposéb nie zwrdci¢ uwagi na jeszcze jeden

istotny skutek pandemii, ktéry zapoczatkowat silny, mie-
dzynarodowy trend. Praca zdalna. Oczywiscie, praca

zdalna, wideokonferencje czy kursy on-line nie sg niczym

nowym. Jednak to globalne zamkniecie spowodowato,
ze ludzkos$¢ w znacznym stopniu zaufata i przekonata

sie, ze wspotpraca on-line moze by¢ rownie skuteczna

i satysfakcjonujaca. Réwniez w mentoringu zaobser-
wowano zwiekszenie dziatarh nawigzywanych i prowa-
dzonych przez Internet. Okazuje sie, ze taka wspotpraca

otwiera zupetnie nowe perspektywy. Mozemy siegac po

zasoby z catego Swiata. Media spotecznosciowe, takie

jak Facebook czy LinkedIn, umozliwiajg nam szybsze

dotarcie do 0séb, ktére moga nam potencjalnie poméc.
Wystarczy poswieci¢ kilka godzin, aby znalez¢ pofaczenia

(przez wspolnych znajomych, grupy zainteresowan, etc.)

zosobami, ktére posiadaja ekspertyze. Kolejnym krokiem

jest poproszenie ich o wsparcie lub znalezienie organi-
zacji, ktéra moze takie potaczeniu umozliwic. Poniewaz
wszystko odbywa sie on-line, przeszkody geograficzne,
kulturowe czy nawet jezykowe stanowia duzo nizsza
bariere niz w rzeczywistosci off-line.

Czy nowe technologie
moga zastapi¢ mentoring?

» W dobie postepujacej cyfryzacji, rozwoju sztucznej

inteligencji nasuwa sie pytanie, czy sztuczna inteligencja

moze zastgpi¢ mentora? Poziom wiedzy i ekspertyzy
na pewno przewyzszy w ciggu kilku dekad to, co moze

zaproponowac istota ludzka. Kluczem mentoringu jest

jednak sposob przekazania tej wiedzy, relacja i partner-
skos¢. Czy komputery moga zastapic lub zapewnic te

kluczowe czynniki powodzenia relacji mentoringowej?

Z pewnoscig nie w najblizszych dekadach.

» To,w czym jednak coraz czesciej nowe technologie

beda wspieraty cztowieka, jest proces prowadzenia i ewa-
luacji mentoringu. Procesy mentoringowe rzadko sg spon-
taniczne. Jezeli s prowadzone w obrebie organizacji, sg

ustandaryzowane i wymagaja pracy koordynatora, ktéry
czuwa nad ich prawidtowym przebiegiem. Zarzadzanie

monitoringiem wymaga zaangazowania czasowego

i osobowego. Korzystanie z takich narzedzi jak formularz,
system do prowadzenia spotkan i webinaréw, system

CRM, szablony wiadomosci i ustandaryzowane ankiety
znacznie go utatwia. Czynnik ludzki ma tu jednak nadal

istotne znaczenie w dopasowaniu pary mentoringowej

i czuwaniem nad poprawnym przebiegiem procesu.
Zaangazowanie dodatkowych zasobéw w postaci ,wir-
tualnego asystenta’, wspierajacego analize formularza

i dopasowania czy botéw, odpowiadajacych na najcze-
$ciej pojawiajace sie pytania, znaczaco usprawnia proces.



Przyktadem wdrozenia tego typu rozwigzania jest nasz
partner — Youth Business USA*, ktéry oferuje dostep do
internetowej platformy, faczacej mentoréw i mentees.
Innym ciekawym przyktadem jest studium przypadku
organizacji cztonkowskiej, dziatajacej w Kanadzie®4.
Z uwagi na duze odlegtosci miedzy miastami i rozpro-
szenie mieszkancoéw, organizacja juz od dekady oferuje
mentoring on-line i technologie, ktéra umozliwia prze-
ptyw dokumentéw i komunikacje pomiedzy mentorami,
mentees i koordynatorami, pracujagcymi w organizacji.

Mentoring
jako narzedzie przyszlosci.
Podsumowanie trendéw

» Podsumowujac, w dobie wszechobecnej technologii,
ludzie coraz czesciej siegajg po internetowe narzedzia

wspierajace ich rozwoj, takie jak kursy on-line, webinaria,
materiaty video. Dostepnos¢, elastycznos¢ w zastosowa-
niu i r6znorodnosc¢ tych materiatdw sprawia, ze tradycyjne

narzedzia tracg na wartosci. Jednoczesnie, w wirtualnej

rzeczywistosci cztowiek musi duzo bardziej polegac¢ na

wilasnej ciekawosci $wiata, dyscyplinie i uwaznosci, zeby

zrozumied i przyswoi¢ nowa wiedze.

» Mentoring stanowi alternatywe dla tego sposobu

poszukiwania informacji, poniewaz taczy czynnik ludzki

i ekspercki. Wspiera proces doskonalenia sie, szybko

wychwytuje btedy, cho¢, oczywiscie, nie jest dosko-
naty. Wkraczajac coraz czesciej i chetniej do Internetu,

mentoring staje sie atrakcyjnym i konkurencyjnym narze-
dziem. Stanowi uniwersalny srodek, ktéry dziata zaréwno
w rzeczywistosci on-line, jak i off-line. Wychodzi réwniez
naprzeciw osobom, ktére sg spragnione komunikacji
interpersonalneji poszukujg czego$ wiecej nizinstrukcja
- potrzebuja wsparcia i relacji.
» Analizaiobserwacja $wiatowych trendéw pokazuje,
ze mentoring bedzie sie dynamicznie rozwijat w kolej-
nych latach. Staje sie on coraz czesciej przedmiotem
badan i rozwazan akademickich. Powstaja standardy
i szkoty mentoringu. Ich rozwoj ksztattuje program men-
toringowy jako uniwersalne i wszechstronne narzedzie,
odpowiadajgce zarbwno na rozwojowe, jak i kryzysowe
potrzeby cztowieka.
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Plakaty promocyjne programu Mentoring dla Studentow
Biura Karier Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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zob. https://epodreczniki.pl/a/wprowadzenie/DfNY70val,

[dostep: 20.10.2020]. PWN: 1. «metoda w analizie matematycznej

i programowaniu polegajaca na wielokrotnym stosowaniu tego
samego przeksztatcenia lub procedury; tez: kolejne przeksztatcenie
lub procedura» 2. «wysyfanie sygnatu telegraficznego w sposéb
ciagty», https://sjp.pwn.pl/slowniki/iteracja.html, [dostep: 20.10.2020].
By¢ doradcq! Doswiadczenia i refleksje, pod red. Naukowa Elzbiety
Siarkiewicz i Bozeny Wojtasik, Wydawnictwo Naukowe DSW,
Wroctaw 2008, s. 211.
https://www.nowa-sprzedaz.pl/artykul/mentoring-remedium-na-
wyzwania-wspolczesnego-biznesu [dostep: 10.10.2020]
https://hrstandard.pl/2013/12/11/wszystko-co-powinienes-wiedziec-
o-mentoringu [dostep: 07.09.2020].
https://coachingdao.pl/mentoring [dostep: 07.09.2020].

Marta Sachajko, Istota, cele i charakterystyka mentoringu
akademickiego, http://mirek.grewinski.pl/wp-content/
uploads/2012/11/dobre_praktyki_mentora_akademickiego.pdf
[dostep: 07.09.2020].

Bogustawa Dorota Gotebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza -
Biegtosc — Refleksyjnos¢, Wydawnictwo EDYTOR s.c., Torun-Poznan
1998, 5. 92.

Narzedzie zostato opracowane w efekcie badan nad dynamika
grupy, prowadzonych przez amerykanskich psychologéw - Josepha
Lufta i Harringtona Inghama w latach piecdziesigtych XX wieku na
Uniwersytecie Kalifornijskim. Nazwa ,okno Johari” pochodzi

od potaczenia imion autoréw.

Ksztattowanie kompetencji w gospodarce cyfrowej, Gazeta Wyborcza.
Wroctaw, 22 maja 2019, s. 2.
https://mfiles.pl/pl/index.php/Okno_Johari [dostep: 29.10.2020].
https://mindsofhope.eu/czytelnia/testy-psychologiczne/testy-do-
diagnozy-doroslych/; https://ibd.pl/doradztwo-i-badania/doradztwo-
hr/testy-hogana-hpi-hds-mvpi/ https://www.homocreatore.pl/
badania-potencjalu/metoda-thomasa-testy/analiza-profilu-
osobowego-thomas-ppa/ [dostep: 29.10.2020].



27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,
44,

https://www.advisio.pro/rozwiazania-insightful-profiler
[dostep: 30.10.2020].

Frise.pl [dostep: 28.10.2020].

http://cubiks.alta.pl/cubiks-360/ [dostep: 30.10.2020].

zob. https://kariera.kozminski.edu.pl/bk/show/news/sprawdz-
swoja-kariere-przy-pomocy-analizy-swot/ [dostep: 20.10.2020].
Maciej Biennewicz, Anna Prelewicz, Mentoring. Zestaw narzedzi,
Wydawnictwo Hellion, Gliwice 2020, s. 81.

Monika Sulik, Moje doswiadczenia mentorskie. Studium
przypadku - opracowanie na podstawie osobistych doswiadczen
w relacji mentoringowej [w:] Dobre praktyki mentora
akademickiego, pod red. Mirostawa Gniewinskiego, WSP TWP,
Warszawa 2012, s. 103.

Piotr Kowalski, Kazdy potrzebuje mentora, http://www.
thecoach.pl/pdf/inspire_kazdy_potrzebuje_mentora.pdf
[dostep: 31.10.2020].

Sebastian Karwala, Model mentoringu we wspdtczesnej szkole
wyzszej, WSB NLU, Nowy Sacz 2007, s. 127-128.

B. Casnocha, R. Hoffman, C. Yeh, Ucz sie od ludzi, a nie na salach
wyktadowych, Harvard Business Review Polska, 2019.

S. Grabmeier, BANI versus VUCA, https://stephangrabmeier.de/
bani-versus-vuca/, [dostep 28.10.2020].

B. Gates, C. Hemingway, Biznes szybki j@k mysl, Pruszynski i S-ka,
1999.

R. Hoffman, J. Lilly, A. Blue, Ch. Yeh, Stanford University C5183C
Technology-enabled Blitzscaling session 18: Brian Chesky on
Launching Airbnb and the Challenges of Scale, 2015,
https://www.youtube.com/watch?v=W608u6sBFpo,

[dostep: 28.10.2020].

A. Pietrasik, https://www.finansowysilacz.pl/kompetencje-
miekkie/, [dostep: 02.09.2020].

A. Brandenburger, Strategia wymaga kreatywnosci, Harvard
Business Review, Polska, 2019.
https://www.huffpost.com/entry/four-key-benefits-of-
work_b_9432716?guccounter=1, [dostep: 16.10.2020].
Matgorzata Warda, https://www.wardateam.com/baza-
wiedzy/179-mentoring-szansa-na-rozwoj-nawet-na-trudnym-
rynku-malgorzata-warda-wywiad, [dostep: 16.10.2020].

zob. https://www.skysthelimit.org/

zob. https://www.futurpreneur.ca/en/



Mentoring
dla studentéw.
Doswiadczenia
i inspiracje

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Wroctaw 2020



mentor-






