Specjalista Service Desk

Nasze wyzwania dla Ciebie:

e zapewnienie wsparcia informatycznego (telefonicznego/mailowego) dla wszystkich pracownikéw i partneréw
banku zgodnie z obowigzujgcymi procedurami

e monitorowanie i rozwigzywanie zgtoszen w systemie obstugi zgtoszen

e samodzielne diagnozowanie oraz rozwigzywanie probleméw

e raportowanie do przetozonego w sprawach o krytycznym znaczeniu dla funkcjonowania infrastruktury
informatycznej banku

Masz to cos?:

e umiejetnos¢ administrowania AD w domenie MS Windows i siecig lokalng

e znajomos$¢ podstaw SQL oraz zagadnien ITIL bedzie dodatkowym atutem

e umiejetnosc¢ zdalnej obstugi uzytkownikéw i szybkiego rozwigzywania ich probleméw

e wysoko rozwiniete zdolnosci organizacyjne, umiejetnosé pracy w zespole, odpornos¢ na stres
e znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwiajagca swobodng komunikacje z uzytkownikami

W zamian oferujemy:

e umowe o prace od pierwszego dnia

e opieke medyczng

e mozliwosé zakupu karty sportowej i ubezpieczenia grupowego
e kwartalny system premiowy

e parking dla rowerzystow

e atrakcyjng lokalizacje pracy — wroctawski Rynek

e znizki na lunch, do kina i teatru

e preferencyjng oferte produktéw bankowych

Jezeli uwazasz, ze to zajecie dla Ciebie, aplikuj!
Osoby zainteresowane zapraszamy do przestania CV poprzez @ e u rOba n k

formularz aplikacyjny na stronie: www.eurobank.pl/kariera

-
Czekamy na Ciebie przy naszym stoisku! rop POLSKA
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